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RESPUESTA AL CUESTIONARIO

RESPUESTA/S AL CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS DISPOSICIONES DE LA CONVENCIÓN
INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, CONVENCIÓN DE BELÉM DO PARÁ
I.
LEGISLACIÓN. NORMATIVA VIGENTE. PLANES NACIONALES

1. ¿Existen en la legislación interna normas penales, civiles y administrativas destinadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres? ¿Se han aprobado este tipo de normas antes de la ratificación de la Convención de Belem do Pará por parte de su gobierno? ¿Se han aprobado este tipo de normas después de la ratificación de la Convención de Belem do Pará por parte de su gobierno?

En la legislación costarricense existen normas penales generales para sancionar las conductas lesivas contra la vida (delitos contra la vida: homicidio simple, homicidio calificado, homicidios especialmente atenuados, tentativa de suicidio, instigación o ayuda al suicidio, homicidio por piedad, homicidio culposo, aborto, aborto con o sin consentimiento, aborto procurado, aborto honoris causa, aborto culposo; y lesiones en sus diferentes grados), también están penalizadas las conductas que atentan contra la libertad sexual de las personas y las conductas de explotación sexual comercial contra personas menores de edad. Sin embargo, no existe legislación para sancionar en forma específica la violencia contra las mujeres por razones de género.  Sobre este particular, se viene promoviendo desde el año 1999 un Proyecto de Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, que aún está en etapa de discusión y que hoy es muy diferente del que se presentó en ese año.

A nivel civil existen la Ley contra la violencia doméstica y la Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia.

La Ley contra la violencia doméstica tiene como fin la aplicación de medidas de protección a personas que se encuentren en situación de violencia doméstica y se dirige especialmente a la protección de mujeres, niños y niñas, personas mayores de sesenta años y/o con discapacidad.  La ley es aplicable a cualquier persona que solicite las medidas de protección que ahí se establecen y no es de carácter sancionatorio, sino más bien cautelar, de protección. Las medidas que se dictan a través de esta ley son temporales, pueden mantenerse vigentes hasta por seis meses. Al tratarse de una Ley genéricamente neutra, ésta es utilizada por los agresores en contra de las mujeres agredidas, dado que la Ley no tiene una definición de violencia contra las mujeres, tal como lo establece la Convención de Belem do Pará. La Ley contra la violencia doméstica se aprobó en 1996, con posterioridad a la ratificación por parte de Costa Rica de la Convención de Belem do Pará (junio de 1995). No obstante, el proceso de elaboración y discusión de la ley es anterior a la ratificación de la Convención y fue realizado a iniciativa de las organizaciones de mujeres. 

La Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia es de marzo de 1995. Tiene como fin prohibir y sancionar el acoso u hostigamiento sexual como práctica discriminatoria por razón del sexo, contra la dignidad de la mujer y del hombre en las relaciones laborales y de docencia. Esta ley no es de aplicación exclusiva para las mujeres y sólo se puede aplicar si la situación de hostigamiento se da por parte de una persona con la que se tenga una relación laboral o de docencia. Las sanciones que se establecen son de carácter disciplinario (desde una amonestación verbal hasta el despido). Se establece en la ley la posibilidad de acudir a la vía penal si los hechos que se denuncian también constituyan hechos punibles, según lo establecido en el Código Penal.

La conducta no se sanciona laboralmente si quien realiza la conducta no tiene relación laboral con la persona afectada.  

Es de destacar que en el ordenamiento jurídico costarricense no existe normativa sobre violencia  institucional. A nivel administrativo no existen normas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

De haberse aprobado este tipo de normas:

¿Existe sanción para un agresor que hostiga, amenaza o pone en peligro la vida de la mujer atentando contra su integridad o perjudicando su propiedad? ¿Cuál es la sanción?

Si la conducta desplegada por el agresor constituye un delito sí se le puede sancionar, pero para ello es necesario que la persona afectada haga la respectiva denuncia. En este caso la sanción depende de la gravedad del hecho. Existe un vacío de norma y de práctica, que se produce en los casos en que los agresores identificados, a los cuales ya se han aplicado medidas de protección, amenazan nuevamente a la persona afectada y no hay una protección eficiente para la mujer.

¿Existe pena asignada para las formas transnacionales de violencia contra la mujer, incluidas las migrantes y el tráfico de mujeres y niños y la prostitución forzada? ¿Cuál es la pena?

La legislación costarricense contempla el delito de Trata de personas a través del cual se sanciona con pena de prisión de tres a seis años a “quien promueva, facilite o favorezca la entrada o salida del país de personas de cualquier sexo, para que ejerzan la prostitución o para mantenerlas en servidumbre sexual o laboral.  La pena es de cuatro a diez años si:
-
la persona ofendida es menor de dieciocho años;
-
media engaño, violencia, abuso de autoridad, situación de necesidad de la víctima o cualquier medio de intimidación o coacción;
-
quien realiza la acción es ascendiente, descendiente, hermano o hermana por consanguinidad o afinidad, cónyuge o persona que se halle ligado en relación análoga de convivencia, tutor o encargado de la educación, guarda o custodia de la víctima;
-
quien realiza la acción se prevalece de su relación de confianza con la víctima o su familia, medie o no vínculo de parentesco”.
A partir del año 2005 varias instituciones han venido trabajando en una estrategia para el abordaje de la trata y el tráfico ilegal de personas. Se planteó para ello el trabajo a través de una comisión integrada por las instituciones a las que les correspondiera la atención y/o prevención de esta forma de violencia, entre ellas se encuentran: el Patronato Nacional de la Infancia, la Dirección Nacional de Migración y Extranjería adscrita al Ministerio de Gobernación, el Instituto Nacional de las Mujeres, la Dirección Nacional de Prevención del Delito del Ministerio de Justicia, la Oficina Internacional de Migraciones, la Asociación Demográfica Costarricense; y organizaciones no gubernamentales como Fundación PANIAMOR, Save the Children, Defensa de las y los Niños Internacional. El trabajo de diagnóstico que se está realizando ha arrojado como uno de sus primeros resultados la detección de vacíos legales para la protección de las víctimas del delito de trata, ya que no se contempla, por ejemplo, la comisión del delito a nivel interno y parece, por esto, haber una confusión entre tráfico ilegal, que implica necesariamente cruce de fronteras y el delito de trata, que puede darse entre las frontera del país.  Además, tratándose de personas menores de edad siempre que haya traslado sin consentimiento de los padres o encargados o de quien válidamente pueda darlo, se constituye la Trata de Personas.

A partir de la promoción de Costa Rica como destino sexual, realizada fundamentalmente por medio de Internet, se hace necesario el desarrollo de planes efectivos para su prevención y erradicación

¿Sanciona el código penal la violencia dentro del matrimonio?

Es posible sancionarla si la conducta está descrita como delito (por ejemplo, si constituye violación, lesiones u otro) y es denunciada por la persona ofendida.

La figura del homicidio agravado contiene un elemento discriminatorio para las mujeres que no están legalmente casadas, sino que viven en unión de hecho, dado que se requiere, para configurar el agravante, una convivencia de al menos tres años o haber engendrado al menos un hijo o hija.
¿Contemplan las normas vigentes el acceso a indemnización para las mujeres víctimas de violencia?

Desde la legislación penal costarricense cualquier persona víctima de un delito puede demandar el pago de una indemnización por el daño causado. Esta demanda debe ser hecha dentro del proceso penal como una “acción civil resarcitoria” y dependerá del resultado de la acción penal: si hay absolutoria para la persona imputada también se le exime de la indemnización.    

¿Existe sanción para los funcionarios públicos que no cumplen con la aplicación de las leyes de violencia? Si existe ¿cuál es la sanción?

En la Ley contra la violencia doméstica se sanciona a los policías que no cumplan con las obligaciones que establece, con el delito de incumplimiento de funciones, previsto en el Código Penal con pena de multa. En la Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia se establece una sanción, consistente en el pago de una multa (artículos 608 y siguientes del Código de Trabajo), para los patronos o jerarcas que no cumplan con la responsabilidad de establecer en el centro de trabajo o estudio una política interna que desaliente las conductas de hostigamiento sexual, que no divulguen la ley o que no informen a las instancias respectivas sobre las denuncias que en sus instituciones se estén tramitando por esa causa. 

¿Existe alguna disposición legal que haga obligatoria la atención y reeducación de hombres violentos?

No existe,  pero se han desarrollado experiencias puntuales. En el momento actual se está llevando a cabo un proyecto piloto en el Cantón de Goicoechea, que comprende tanto la prevención de violencia masculina por medio de talleres de revisión de masculinidades, realizados a nivel comunitario con hombres adultos y jóvenes, como la existencia de un grupo de apoyo para hombres agresores de perfil medio y bajo.

Los agresores que han sido condenados y se encuentran en prisión reciben atención mientras se encuentran privados de libertad o en régimenes de internamiento  seminstitucionales.

2.
¿Se ha adoptado un plan de acción o una estrategia nacional para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer?

¿Cuál es el organismo encargado de dicho plan de acción o estrategia general nacional?

Existe una política pública consolidada sólo en el campo de la violencia intrafamiliar, lo que deja al descubierto otras situaciones de violencia contra las mujeres. El Proyecto de Ley de Creación del Sistema que se encuentra en la Asamblea legislativa amplía sus competencias, de forma que tenga que velar por todo lo que señala Belem do Pará. 

Desde 1994, se elaboró el Plan Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI). En 1998, mediante Decreto Ejecutivo 26664, retomado y ampliado por las administraciones posteriores, se establece el Sistema Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar, el cual tiene como autoridad máxima el Consejo de Ministros. El Sistema es responsable de la elaboración y seguimiento de la política pública en materia de violencia intrafamiliar, a través de su Comisión de Seguimiento, integrada por representantes de los ministerios, instituciones autónomas y organismos de integración que tienen responsabilidades en materia de violencia intrafamiliar. El Poder Judicial, las universidades estatales y las organizaciones de mujeres y no gubernamentales, se han integrado voluntariamente a la Comisión de Seguimiento.

Como forma de hacer posible la aplicación de la política pública en materia de violencia en el nivel local, se ha adoptado una estrategia de redes locales y comunitarias para la prevención y la atención de la violencia, las cuales cubren en este momento 70 localidades a nivel nacional. Estas redes se reúnen en una Red Nacional de Redes, la cual tiene una representante en la Comisión de Seguimiento del Sistema, favoreciéndose de esta forma la integración entre el nivel local y el nivel nacional.

¿Cuál es el organismo encargado de la aplicación de dicho plan o estrategia?

La Coordinación del Sistema está a cargo del INAMU y realiza funciones de desarrollo institucional del Sistema, a través de los servicios de capacitación, asesoría y acompañamiento a la Comisión de Seguimiento, así como a las instituciones participantes y a las redes locales.

¿Existen estrategias intersectoriales integradas? Si existen ¿Qué agencias participan en ellas?

Sí, en el campo de violencia intrafamiliar. Las estrategias intersectoriales se diseñan en las reuniones de la Comisión de Seguimiento y las Subcomisiones de Niñez y Adolescencia y de Adulta(o) Mayor y participan en ellas todas las instituciones del Sistema y las redes locales.

¿Se han realizado evaluaciones del plan de acción o estrategias realizadas? Si se han realizado ¿Qué resultados se han obtenido hasta el momento?

En 1998 se hizo una primera evaluación del cumplimiento del PLANOVI, encontrándose los siguientes avances:

1. Posicionamiento de la problemática en la agenda pública y una mayor sensibilización social sobre el problema de la violencia intrafamiliar

2. Fortalecimiento de la legislación y de los mecanismos de protección a las personas afectadas

3. Institucionalización de políticas y creación de comisiones especializadas

4. Creación y fortalecimiento de programas para la detección, orientación y atención integral de las personas afectas y ofensores.

En el año 2002 se realizó una sistematización de lo actuado desde el PLANOVI  y desde el Sistema, la cual encontró algunos otros resultados correspondientes al período 1995-1997 (ver la sistematización en anexo 1):
1. Creación del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar

2. Creación de seis Comisiones o Programas 
3. El desarrollo de una masa crítica sensibilizada para actuar sobre la violencia intrafamiliar a través de un proceso de interaprendizaje.

4. El desarrollo de seis modelos de intervención 

5. La elaboración de tres protocolos institucionales 

6. La sensibilización y educación de la población nacional por medio de tres fases de una campaña en medios de comunicación colectiva.

7. La creación de 15 redes locales para la prevención y la atención de la violencia intrafamiliar.

La sistematización mencionada también identificó logros en el período 1998-2001, que se detallan a continuación:
1.
Eje de políticas, coordinación interinstitucional, seguimiento y evaluación.
A)
Institucionalización de la política pública sobre violencia intrafamiliar.

· Continuidad de la política

· Permanencia y ampliación de los organismos que participan en el Sistema.

· Atención y Prevención de la violencia intrafamiliar en las funciones y los programas regulares de las instituciones.

· Creación de nuevas instancias especializadas en el problema de violencia intrafamiliar.

· Respaldo de la Cooperación Internacional

· Relaciones de cooperación e intercambio entre las organizaciones de la sociedad civil y el Sistema.
B)
Articulación de instrumentos programáticos que faciliten la institucionalización y la aplicación de la política pública marco sobre violencia intrafamiliar (PLANOVI).

El Sistema logró un avance sustantivo al establecer un conjunto de instrumentos que permiten fortalecer la articulación interinstitucional requerida para aplicar la política en los ejes de políticas, coordinación interinstitucional, seguimiento y evaluación, detección y atención, prevención y promoción e interaprendizaje.
C)
Fortalecimiento de la cultura de coordinación interinstitucional.

La acción conjunta para prevenir y atender la violencia intrafamiliar ha sido potenciada por la efectiva coordinación interinstitucional que se ha construido en las relaciones cotidianas de trabajo.

D)
Creciente capacidad de generar respuestas técnicas a los requerimientos de la aplicación de la política pública.

La Comisión de Seguimiento del Sistema se reconoce como un espacio en el cual los saberes de personas con un alto nivel de compromiso y competencia profesional, se encuentran para debatir conceptual y programáticamente sobre los mecanismos idóneos para la aplicación de la política sobre violencia intrafamiliar. 
E)
Producción de conocimiento sobre aspectos diversos de la violencia intrafamiliar.

Se han realizaron investigaciones y promovido sistematizaciones que nutren la toma de decisiones.
F)
Aporte al diseño y la gestión política del proyecto de ley de penalización de la violencia contra las mujeres
En noviembre de 1999, se entregó a la Asamblea Legislativa un proyecto de ley para penalizar la violencia en contra de las mujeres, dado que la legislación penal existente no contempla la especificidad de la violencia que sufren las mujeres por parte de las personas con las que mantienen relaciones de poder o de confianza y favorece la impunidad de los ofensores. La ley responde a la necesidad de brindar una protección especial a las mujeres. 
G)
Diseño de una política y un modelo de atención de la violencia intrafamiliar con niñas, niños y adolescentes, así como con personas con discapacidad. 

El reconocimiento de que la violencia intrafamiliar afecta en forma específica y diferencial a las personas en consideración al momento del ciclo de la vida en el que se encuentren, así como por la condición de ser portadoras de una discapacidad, permitió que, desde la Comisión de Seguimiento, se priorizaran las niñas, los niños, las y los jóvenes, así como las personas con discapacidad, como poblaciones enfocadas para la realización de acciones de prevención y atención singulares.

2.
Avances en los ejes de detección, atención, prevención y promoción.
A)
Ampliación de las redes locales de atención y prevención de la violencia y apertura de un espacio institucional para el intercambio y la valoración de su trabajo.

Las redes locales interinstitucionales y comunitarias para la atención y prevención de la violencia intrafamiliar, constituyen un espacio privilegiado para la operacionalización de la política pública sobre violencia intrafamiliar en el ámbito local. Se reúnen los esfuerzos de las personas que tienen mayor proximidad con la ciudadanía y en particular, con las mujeres y otras personas afectadas por la violencia. En el momento actual se cuenta con 70 redes locales, algunas con un desarrollo amplio consolidado a través de la experiencia de muchos años y otras en formación.

El Ministerio de Justicia, a través de la Dirección Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito, tiene en operación una Red Nacional de Jóvenes para la Prevención de la Violencia.
B)
Ampliación de la masa crítica que demanda y se compromete con una efectiva respuesta pública para la erradicación de la violencia intrafamiliar.
La realización de campañas de sensibilización de la población sobre la violencia intrafamiliar, ha permitido que el tema se mantenga en la agenda pública y que varios sectores participen masivamente en actividades como las conmemorativas del 25 de noviembre.
C)
Ampliación de la cobertura de atención de la violencia intrafamiliar desde las instituciones de educación, salud, Instituto Nacional de las Mujeres y el Poder Judicial.

Los modelos de atención de la violencia intrafamiliar en los ámbitos de educación, salud, justicia, Instituto Nacional de las Mujeres y el Poder Judicial ampliaron su cobertura de aplicación.

3.
Eje de acceso a los recursos de apoyo

A)
Ampliación de la cobertura de los albergues

El Instituto Nacional de las Mujeres cuenta en la actualidad con tres albergues para mujeres agredidas, sus hijos e hijas, atendidos por personal de la institución a partir del año 2005 en que se obtuvieron las plazas correspondientes. Anteriormente su operación estuvo en manos de organizaciones de mujeres y de empresas privadas, con fondos del INAMU.
B)
Ampliación de la cobertura de la asistencia socioeconómica ofrecida por el IMAS

Se estableció un Subsidio complementario de ¢10.000 a los grupos familiares afectados por la violencia que son atendidos por el IMAS y que tienen estudiantes en escuela y/o colegio.

4.
Eje de interaprendizaje

A)
Ampliación del personal capacitado desde salud, educación, seguridad, sector social y poder judicial.

Durante el periodo 1998-2001, la mayoría de las instituciones participantes del Sistema invirtieron esfuerzos en la sensibilización y capacitación del personal que presta servicios a las personas afectadas por la violencia. No existe un registro completo y acumulativo de las personas capacitadas, pero según los datos disponibles se estimaba para el 2001 una cobertura de 6915 personas, que para finales del 2005 aumenta a más de 10000 personas.

B)
Producción de material didáctico que respalda los modelos de prevención y atención de la violencia así como los procesos de interaprendizaje.

En el periodo analizado se incrementó el acervo de material didáctico destinado a apoyar las intervenciones del personal que trabaja en la prevención y la atención de la violencia intrafamiliar.

¿Está prevista una revisión periódica del plan de acción o estrategia en base a los resultados obtenidos en las evaluaciones de su implementación?

Sí, se ha incluido una evaluación de impacto del Sistema Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar en el Plan Anual Operativo del INAMU para el 2006.

¿Cómo se estructuran las estrategias a niveles provinciales y municipales?

A través de las 70 Redes Locales de Prevención y Atención de la Violencia Intrafamiliar, que cubren las 7 provincias y gran parte de los 81 cantones del país. Por otra parte, en muchas de las Redes participan las Oficinas Municipales de la Mujer, cuyas funcionarias han recibido capacitación básica y especializada necesaria para la atención de mujeres afectadas por la violencia.

3.
¿Se ha establecido un mecanismo a nivel nacional para hacer el seguimiento de la implementación de la Convención Belem do Pará?

No. No obstante, en el año 2004, desde el Sistema Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar se realizó una reunión de evaluación del cumplimiento de la Convención. En el Proyecto de ley de Creación del Sistema Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar, que se encuentra en la Asamblea Legislativa, se contempla a la Comisión de Seguimiento del Sistema como mecanismo de seguimiento de la Convención.

4.
Los legisladores, asesores y demás personal de las legislaturas ¿cuentan con información acerca de temas de género y específicamente respecto de violencia? ¿Cómo se ha informado?
a. ¿Se han realizado seminarios de violencia contra la mujer destinados a dicha audiencia?

El programa de Justicia y Género del ILANUD ha realizado seminarios sobre género y acceso a la justicia, pero no específicamente de violencia contra las mujeres.

b.
¿Se han coordinado visitas de expertos en violencia contra las mujeres a las legislaturas?

Sí, en el marco del cabildeo del Proyecto de penalización de la violencia contra las mujeres, desde 1999 hasta la fecha se han tenido reuniones constantes con legisladores y legisladoras a fin de informarles sobre la extensión y gravedad de la problemática y la necesidad de contar con legislación que sancione a los agresores.

c.
¿Se ha distribuido información respecto a violencia contra la mujer a las legislaturas nacionales, provinciales y locales?

Sí, se ha distribuido ampliamente información a la Asamblea Legislativa. Se proporcionaron boletines, estadísticas y otra información relevante a los y las legisladoras y sus asesores(as) en forma periódica. Se presentaron en ese espacio las investigaciones más relevantes realizadas en el país: Femicidio en Costa Rica 1990-1999, y la Encuesta Nacional de Violencia Contra las Mujeres que realizara la Universidad de Costa Rica durante el año 2003.

5. ¿Existen comisiones legislativas especializadas en temas de género? 


Si existe una Comisión Permanente de la Mujer en la Asamblea Legislativa

¿Cómo opera su funcionamiento en el orden de las legislaturas nacionales?


Esta Comisión propone proyectos de ley, elabora dictámenes sobre proyectos propuestos por otras instancias que afecten la condición de las mujeres y ejerce funciones de control político sobre las instituciones públicas. La Comisión ha tenido un papel preponderante en el apoyo del Proyecto de penalización de la violencia contra las mujeres.  Sin embargo es una Comisión débil que no ha logrado un posicionamiento y reconocimiento en nivel legislativo.

II.
ACCESO A LA JUSTICIA – PROTECCIÓN Y REHABILITACIÓN DE LAS VÍCTIMAS Y SUS AGRESORES

1.
¿Existe un trámite expedito y normado para la protección de la mujer víctima de violencia y para la sanción del agresor?

La Ley contra la violencia doméstica de 1996 propone un conjunto de medidas para las personas afectadas por la violencia intrafamiliar, pero no existe legislación específica para las mujeres. Tampoco existen procedimientos particulares para la sanción de los agresores, dado que al no haberse aprobado la Ley de penalización de la violencia contra las mujeres, la legislación aplicable a los mismos es el Código Penal, en los casos en que la conducta constituya un delito o contravención establecidos. El incumplimiento de las medidas de protección constituye un delito de desobediencia, el cual es considerado leve y por consiguiente tiene una sanción muy baja, lo que determina que prácticamente no se utilice la prisión preventiva en estos casos, con lo cual se puede afirmar que la ley no garantiza la protección efectiva de las mujeres, tal como se desprende de los 40 femicidios registrados durante el año 2005.

¿Ante qué autoridad debe realizarse la denuncia?

Las solicitudes de medidas de protección se realizan ante los Juzgados Especializados en Violencia Doméstica que existen en las cabeceras de provincia. En las localidades donde no existe esta instancia, se realizan ante los Juzgados de Familia y si tampoco éstos existen, ante los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía.

Las oficinas a cargo ¿Son adecuadas a la cantidad de casos que deben atender, tanto en relación a su cobertura geográfica como a la magnitud de los índices de violencia registrados en esa comunidad? 

Los despachos judiciales que atienden las solicitudes de medidas de protección existen en todos los cantones y algunos distritos con alta densidad de población. No obstante, su capacidad de realizar las comparecencias de prueba en el plazo de tres días establecido por la ley se ve sobrepasada por la demanda y las comparecencias se realizan en plazos que van desde una semana a tres meses, según los despachos.

¿Existen comisarías especializadas en temas de la mujer?

No. Sin embargo, en muchas delegaciones policiales hay agentes contra la violencia que han sido capacitados(as) y que acompañan a las mujeres en las situaciones de agresión. Por otra parte, el INAMU cuenta con un servicio de atención psicológica, legal y social, la Delegación de la Mujer (que no tiene carácter policial) que atiende aproximadamente 6.000 mujeres por año. Este servicio está ubicado en San José y atiende mujeres del Gran Área Metropolitana. Las mujeres agredidas también son atendidas en los servicios de trabajo social y de psicología (cuando éstos últimos existen) de las áreas de salud, en las escuelas que cuentan con equipos interdisciplinarios y en las oficinas municipales de la mujer y en las organizaciones de mujeres como PROCAL, Alianza de Mujeres y CEFEMINA.

En promedio, ¿Cuánto tiempo transcurre entre la recepción de la denuncia hasta la adopción de medidas especiales de protección de la integridad física y psíquica y la propiedad de las mujeres objeto de violencia?

Las solicitudes de medidas de protección son aprobadas por los despachos judiciales en el mismo día que son presentadas, con el solo dicho de la afectada, de forma provisional y se hacen efectivas desde su notificación al agresor. El mantenimiento definitivo de las medidas se decide después de la comparecencia de presentación de prueba.

¿Existen medidas para garantizar la seguridad de las mujeres víctimas de violencia, familiares y testigos? Si existen, ¿Cuáles son?

Las medidas de protección pueden ser utilizadas por cualquier persona que se encuentre sufriendo situaciones de violencia. En el caso de las mujeres, sus hijas e hijos que se encuentran en situación de riesgo, se las traslada a un Centro Especializado de Atención y Albergue (C.E.A.A.M), dado que no es posible garantizar su protección de otra forma. No existen medidas especiales para otros testigos, pero si son mujeres, también pueden ingresar en los C.E.A.A.M.

En el año 2002, como consecuencia de una serie de femicidios ocurridos en el mes de enero, se constituyó una Comisión de Alto Nivel, integrada por el INAMU, el Poder Judicial, la Defensoría de los Habitantes, el Ministerio de Seguridad, Ministerio de Justicia y CEFEMINA. Una de las labores a las que se abocó esta Comisión fue la elaboración de un protocolo de alto riesgo que establecía coordinaciones interinstitucionales para lograr una mejor protección.

¿Existe asesoría legal gratuita a la que pueden acceder las mujeres víctimas de violencia?

Sí, en la Delegación de la Mujer se brinda asesoría legal, acompañamiento a audiencias en los casos calificados y se realizan coadyuvancias cuando la situación lo amerita. También se cuenta con dos Consultorios Jurídicos, uno especializado en Violencia Intrafamiliar y otro en Paternidad Responsable, que son atendidos por estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica y que funcionan en la Delegación de la Mujer. Estos consultorios se encargan de todos los procesos accesorios al de la Ley contra la violencia doméstica (reconocimiento de unión de hecho, divorcio, reconocimiento de paternidad, entre otros) No obstante, este servicio tiene una cobertura geográfica limitada al Área Metropolitana de San José.

Las mujeres residentes en los CEAAM también reciben asesoría y acompañamiento en sus procesos, además de talleres de capacitación en materia de derechos de las humanas.

Las organizaciones de mujeres como Alianza Costarricense de Mujeres y CEFEMINA trabajan con redes propias que proporcionan asesoría legal en diferentes regiones  del país.

¿Se fomenta la creación de grupos de profesionales que presten colaboración a las víctimas de violencia para la realización de trámites pertinentes destinados a la protección de la mujer y a la sanción del agresor?

En algunos espacios locales sí en otros espacios  se cuenta con estudiantes que realizan trabajo comunitario.

2.
Los funcionarios encargados de atender denuncias de violencia, ¿cuentan con preparación respecto de la prevención, sanción y erradicación.

Se han hecho capacitaciones a funcionarios y funcionarias del Poder Judicial desde el año 1996. No sólo se les ha capacitado en la aplicación de la Ley contra la violencia doméstica, sino también en la comprensión de la dinámica de la problemática y en sus consecuencias para las mujeres que la sufren. La alta rotación de las y los funcionarios judiciales hace que los esfuerzos de capacitación se pierdan muchas veces y que no sea posible contar con todo el personal sensibilizado y capacitado.

En el caso de la policía, el INAMU ha capacitado directamente aproximadamente 700 funcionarios y funcionarias. Además se han realizado procesos de multiplicación de la capacitación, la cual alcanza a alrededor de 6000 funcionarios y funcionarias.

¿Se efectúa una supervisión de los funcionarios encargados de atender y dar curso a los procesos de violencia contra la mujer?

No es posible realizar una supervisión de los contenidos de las resoluciones judiciales, debido al principio de independencia, pero en caso que no procedan de acuerdo con la ley o con las directrices del Poder Judicial, pueden ser denunciados(as) ante la Inspección Judicial y la Contraloría de Servicios del Poder Judicial. En este momento, la Comisión de Atención de la Violencia del Poder Judicial se encuentra realizando una investigación sobre los criterios de resolución de los despachos que aplican la Ley contra la violencia doméstica, cuyos resultados permitirán orientar la capacitación a operadores(as) de justicia y dictar directrices a las instancias superiores.

En el caso de los(as) funcionarios(as) policiales y del personal de servicios de atención, se realizan supervisiones periódicas, acordes a su nivel de intervención.

¿Están informados sobre las penas de que son posibles en caso de inacción y/o faltas de conducta respecto de los procesos de violencia contra la mujer?

Las únicas sanciones que prevé el ordenamiento jurídico (en la Ley contra la violencia doméstica) son contra funcionarios policiales, en caso de omisión de sus obligaciones. No obstante, se lleva un registro de quejas contra funcionarios públicos y se tramitan responsabilidades administrativas por medio de la Inspección Judicial y la Inspección Policial. 
3.
¿Existe un sistema de apoyo diseñado para atender las necesidades inmediatas de las víctimas de violencia? Si la respuesta es positiva:

Sí.

¿Existen líneas telefónicas gratuitas de emergencia para asesorar a mujeres víctimas de violencia?

Sí. En setiembre de 1997 se inaugura la línea de emergencia Rompamos el Silencio, 800-300-3000. A partir del 1º de febrero del 2001 este servicio se integró al Sistema 9-1-1, lo que posibilitó una ampliación de la cobertura a todo el territorio nacional y la atención 24 horas por día, 365 días al año. Además de las operadoras y supervisoras de la línea (13 en total) hay continuamente dos funcionarias del Área Violencia de Género del INAMU disponibles, para solucionar los problemas que no puedan ser resueltos por las funcionarias del Centro Operativo de Atención de Violencia Intrafamiliar (COAVIF).

A nivel de organizaciones de mujeres, desde 1988 se cuenta con la Línea telefónica Mujer No Estás Sola, de CEFEMINA, con atención a nivel nacional.

En el caso de niñas y adolescentes, existen las el sistema 9-1-1 tiene una línea telefónica para niñas y niños, operada por el  Patronato Nacional de la Infancia y también funciona la Línea Cuenta Conmigo, para adolescentes, que depende de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Dichas líneas telefónicas ¿Se encuentran disponibles en todo el país?

Sí, porque el sistema telefónico es nacional

¿Existen refugios destinados a mujeres víctimas de violencia y al cuidado de sus hijos? Si existen, estos ¿son de carácter público, privado o ambos?

Sí existen. El primer albergue que existió, en la década del 80, fue privado. En el momento actual, los Centros Especializados de Atención y Albergue Temporal para Mujeres Agredidas, sus Hijos e Hijas (CEAAM), son de carácter público y forman parte de la estructura del Área Violencia de Género del INAMU. Se trata de centros especializados donde las mujeres reciben atención psicológica, legal y social en el marco de un modelo de atención integral que procura revisar los efectos de la violencia y posibilitar la construcción de un nuevo proyecto de vida. Las hijas e hijos de las residentes también reciben atención psicológica enfocada a la experiencia de ser testigos de violencia.

La Fundación PROCAL tuvo en funcionamiento dos albergues para adolescentes y niñas embarazadas o madres, víctimas de violencia sexual, hasta el año 2003, en que se cerró uno de ellos, manteniéndose el otro hasta el 2005. 

El Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial desde el año 2001 ha recurrido a la ubicación de mujeres con discapacidad víctimas de violencia en albergues y hogares grupales o familias solidarias. 

La distribución geográfica de los refugios, ¿es apropiada a la cantidad de denuncias de violencia recibidas?

Sí. Los tres CEAAM del INAMU están ubicados en el Área Metropolitana, la costa atlántica y la costa pacífica. En Costa Rica hemos optado por aplicar las medidas de protección de la Ley contra la violencia doméstica, que incluyen la salida del agresor de la casa y posibilitar de esta forma que las mujeres permanezcan en su entorno. Si la situación es de alto riesgo, se recurre al traslado de las mujeres, sus hijas e hijos a un Centro. Los Centros existentes son suficientes para cubrir las necesidades de las mujeres en riesgo. No obstante, a menudo se presentan problemas para el traslado de las mujeres, ya que las coordinaciones interinstitucionales que deben realizarse muchas veces se dificultan por falta de vehículos, gasolina o voluntad de las instancias locales.

En el caso de albergues para mujeres con discapacidad víctimas de violencia, los mismos están ubicados en las 8 regiones del país. También es posible alojar personas con discapacidad en situación de abandono, que en general también sufren maltrato físico o sexual, en otras alternativas, como familias solidarias.

¿Se fomenta la creación de grupos de autoayuda de mujeres afectadas por la violencia?

Sí, existen numerosos grupos de autoayuda promovidos por organizaciones de mujeres, especialmente CEFEMINA que ha utilizado esta modalidad de apoyo desde 1988. Además, desde las instituciones públicas, como por ejemplo, la Delegación de la Mujer, los servicios de Trabajo Social y de psicología (cuando este último servicio existe) en los diferentes centros de salud, en las escuelas que cuentan con equipos interdisciplinarios y las Oficinas Municipales de la Mujer, se ofrecen grupos de apoyo.

¿Qué tipo de servicio de orientación familiar gratuito hay en el país?

Existen numerosos servicios de orientación a mujeres agredidas y otros(as) integrantes de la familia. No obstante, la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar, integrada por técnicas especializadas en la formulación de políticas públicas para enfrentar la violencia intrafamiliar, considera que cuando existe violencia de cualquier tipo, no es adecuada la orientación ni la terapia de pareja o familiar.

¿Qué tipos de programas de rehabilitación de la mujer víctima de violencia se implementan?

La Comisión de Seguimiento del Sistema parte del principio que las mujeres agredidas no necesitan rehabilitación, sino apoyo para poder utilizar sus propias fortalezas para salir de las situaciones de violencia que viven. A nivel institucional se ofrece atención individual y grupal desde el sistema de salud, el sistema educativo, las oficinas municipales de la mujer y el INAMU. La atención va dirigida al empoderamiento de las mujeres, de forma que puedan tomar sus propias decisiones y cuenten con los elementos necesarios para enfrentar la situación de violencia. Se las orienta en cuanto a sus derechos, medidas legales, redes de apoyo, acceso a recursos y se deja en sus manos la decisión correspondiente. 

Señale otros sistemas de apoyo existentes

Algunas organizaciones de mujeres, tanto en el ámbito nacional como local, ofrecen servicios de atención individual y grupos de autoayuda.

III.
PRESUPUESTO NACIONAL
1. ¿Existen partidas en el presupuesto nacional destinadas a financiar acciones frente a la violencia?

Las partidas específicas para financiar acciones frente a la violencia no son frecuentes en las organizaciones públicas. En general no se cuenta ni con partidas específicas ni con personal destacado exclusivamente al trabajo en violencia, el cual es asumido como recargo. Sólo en el Instituto Nacional de las mujeres si hay un rubro presupuestario destinado específicamente a los programas de atención y prevención de la Violencia Intrafamiliar.

El INAMU invirtió durante el 2005,  una suma de $ 700.000 en el programa de violencia.

El Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial destinó la suma de  $624.000 para las situaciones de abandono en discapacidad en personas adultas.

El Patronato Nacional de la Infancia destinó la suma de $17.066 a la prevención de la violencia sexual, física, emocional y por negligencia, contra niñas y niños

Si la respuesta es positiva se cuenta con información sobre:

¿Cuál es la inversión anual en dólares destinada a las comisarías de la mujer y/o a la protección policial de mujeres víctimas de violencia, su familia y testigos?

No se tienen datos

Cuál es la información calculada en dólares destinada a líneas telefónicas de emergencia?

No se cuenta con información

Cuál es la inversión calculada en dólares destinada a refugios? (dividir  dicho monto por la cantidad de personas albergadas de forma tal de obtener información per cápita)

El costo de cada mujer albergada con sus hijos e hijas en los Centros del INAMU es de $ 885 al año, es decir, $74 al mes, teniendo en cuenta que se alberga aproximadamente a 360 mujeres al año y que cada una de ellas tiene en promedio tres hijos o hijas.

El Patronato Nacional de la Infancia tiene ocho alternativas especializadas en niñas y adolescentes afectadas por abusos sexual, físico o drogadicción, en las cuales el costo mensual por niña es de $500.
El Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial destinó para el 2006 la suma de $125.440 para el alojamiento de 609 personas con discapacidad en diferentes alternativas de protección, lo que implica un costo promedio de $ 6 por personas al día, es decir, $180 al mes.
Cuál es la inversión anual destinada a los programas de rehabilitación de víctimas? Dividir dicho monto por la cantidad de participantes en los programas de forma tal de obtener información per cápita

No se cuenta con esa información

Cuál es la inversión anual destinada a solventar la investigación y recopilación estadística con respecto de la violencia en contra de la mujer?

No se cuenta con esta información

¿Existen partidas del presupuesto nacional destinadas a programas de capacitación enfocados a prevenir la violencia contra la mujer?

En el INAMU existen partidas para capacitación de funcionarias(os) públicas(os) y para capacitación de mujeres líderes en las comunidades.

Cuál es la inversión anual en dólares destinada a programas de sensibilización de maestros a nivel primario, profesores de nivel secundario y universitario? (dividir dicho monto por la cantidad de maestros y profesores receptores de los programas de forma tal de obtener información per cápita)

La capacitación de maestros(as) y profesores(as) de primaria y secundaria se encuentra paralizada porque existe una disposición del gobierno en el sentido de completar 200 días lectivos con los programas regulares, de forma que no se dispone de tiempo para capacitación en violencia. A esto se añade la dificultad ocasionada por la alta rotación de los y las docentes. En el caso de profesores(as) universitarios(as), dada la autonomía que corresponde a las entidades de educación en Costa Rica, éstas pueden manejar su presupuesto libremente. Se han hecho esfuerzos mediante un proyecto de cooperación entre la Universidad de Costa Rica y las Universidades de Canadá. 

IV.
INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICAS

¿Existe recopilación estadística sobre trámites judiciales de denuncia y procesos de violencia contra la mujer con el fin de elaborar políticas públicas que tengan en miras su prevención, sanción y erradicación?

Sí, el Poder Judicial cuenta con recopilación estadística. También se recopila información desde el Ministerio de Salud, dado que existe un decreto de declaración obligatoria de las situaciones de violencia. No obstante, en este último caso, el subregistro es muy importante.

¿Cuántas denuncias se realizaron el último año en las Comisarías de la Mujer o en la policía en razón de violencia contra la mujer?

El Poder Judicial tramitó durante el año 2004, 48.073 solicitudes de medidas de protección de la Ley contra la violencia doméstica. No obstante, dado que las estadísticas judiciales no están desagregadas por sexo y que la Ley contra la violencia doméstica no es específica para la protección de las mujeres, no es posible saber cuántas de dichas medidas han sido solicitadas por mujeres. A pesar que la Ley contra la violencia doméstica no contempla la posibilidad de conciliación entre el agresor y la persona afectada y que ha habido instrucciones de la Corte en el sentido que la misma no procede, continúan realizándose conciliaciones encubiertas, lo que también influye en la existencia de un subregistro de las solicitudes de medidas de protección.

Se incluye a continuación el número de solicitudes de medidas de protección entre los años 1997 y 2004:
	AÑO
	Nº DE SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN

	1997
	15.336

	1998
	20.996

	1999
	26.437

	2000
	32.643

	2001
	43.929

	2002
	46.012

	2003
	47.086

	2004
	48.073


Se incluye a continuación el número de delitos sexuales denunciados entre 1999 y 2003.

	AÑO
	Nº DE DENUNCIAS POR DELITOS SEXUALES

	1999
	3.439

	2000
	3.695

	2001
	4.441

	2002
	4.645

	2003
	5.296

	2004
	5708

	Fuente: Poder Judicial, Depto. de Planificación


En el año 2003, la Universidad de Costa Rica realizó una Encuesta Nacional de violencia contra las mujeres, con una muestra representativa de la población nacional, seleccionada por el Instituto de Estadísticas y Censos, cuyo principal hallazgo es que el 58% de las mujeres del país han sufrido por lo menos un incidente de violencia física o sexual después de los 16 años.
Las llamadas por violencia doméstica son la principal causa de intervención policial en el país. Según el Informe de Seguridad Ciudadana elaborado por el PNUD, la policía recibió durante el año 2003, 57709 llamadas por violencia doméstica y se registraron 47086 atenciones policiales.

4.
¿Existe investigación y recopilación estadística sobre asistencia a la mujer víctima de violencia con el fin de elaborar estadísticas públicas que tengan en miras su prevención, sanción y erradicación?

¿Cuántas llamadas atendieron en el último año las líneas telefónicas de emergencia? De dichas llamadas ¿cuántos casos derivaron en denuncias?

El sistema 9-1-1 atiende aproximadamente 70.000 llamadas por violencia intrafamiliar al año. Dadas las características de emergencia del servicio, no es posible constatar cuántas solicitudes de medidas de protección se derivan de las llamadas.

¿Qué cantidad de refugios se encuentran disponibles en el país?

Tres para mujeres agredidas, con sus hijos e hijas, que dependen del INAMU. Están ubicados de la siguiente manera: uno en el Área Metropolitana, uno en la costa atlántica y uno en la costa pacífica.

El Patronato Nacional de la Infancia cuenta con 8 albergues para niñas y adolescentes victimas de diversas formas de violencia.
Existe un número variable de albergues privados dirigidos a niñas y adolescentes con problemáticas específicas que excluyen a niñas y adolescentes que viven problemáticas de violencia

¿Qué porcentaje de refugios son de carácter público y qué porcentaje son de carácter privado?

El 100% de los refugios para mujeres adultas con sus hijos e hijas son de carácter público.

No se tiene información sobre los privados.

¿Qué cantidad de mujeres pueden albergar los refugios anualmente?

En promedio los Centros del INAMU albergan unas 360 mujeres y 700 niños y niñas al año.

¿Qué porcentaje de los casos ingresados en los hospitales se deben a violencia contra la mujer?

En el 2003, 36.3 por 100.000 habitantes de los egresos hospitalarios de mujeres fueron por violencia (fuente: informe de Seguridad Ciudadana del PNUD)

5.
¿Existe investigación y recopilación de estadística sobre muertes de mujeres a causa de agresiones con el fin de elaborar políticas públicas que tengan en miras su prevención, sanción y erradicación?

Cuántas mujeres han sido víctimas de femicidio? (Proporcionar información por año desde los diez años anteriores a la entrada en vigencia de la Convención Belém do Pará hasta la fecha)

La información proviene de la investigación de Ana Carcedo Femicidio en Costa Rica 1990-1999 para dicho período y del 2000 al 2005 de las estadísticas del Área Violencia de Género del INAMU. No existe información anterior a 1990.



Año




Nº de femicidios 



1990





21



1991





16



1992





13



1993





20



1994





18



1995





20



1996





17



1997





12



1998





21



1999





26



2000





25



2001





17



2002





21



2003





29



2004





20



2005 





40

¿Cuántos casos de denuncia han terminado en femicidio?

De los 40 femicidios registrados durante el año 2005, solamente 3 de las mujeres tenían medidas de protección.

¿Cuántos casos de femicidio han resultado en sentencias condenatorias para el agresor?

No se dispone de información exacta. Sin embargo, cuando hay imputado, hay sentencias en muchos casos. El problema es el subregistro de los femicidios, dado que hay suicidios que se sospecha que son femicidios y también que en algunos casos de femicidio, por las circunstancias en que ocurrió, no se conoce al autor.

¿Cuáles son las zonas del país con más altos índices de femicidio?

En general, el Gran Área Metropolitana, que comprende las cuatro ciudades más grandes del país y por consiguiente concentra la mayor parte de la población tiene el número más alto de femicidios. No obstante, en la provincia de Puntarenas, cuya densidad de población es relativamente baja, ocurrieron 8 de los 40 femicidios registrados durante el 2005.

6.
¿Existe investigación y recopilación sobre otros datos respecto de la situación de la mujer con el fin de elaborar políticas públicas que tengan miras en la prevención, sanción y erradicación de la violencia contra la mujer?

Sí. Se han elaborado un capítulo sobre la situación de violencia contra las mujeres en el Informe del Estado de la Nación, además de un informe sobre la situación de la violencia contra las mujeres del PNUD  y un Informe de seguridad ciudadana, también del PNUD.

¿Cuándo se realizó el último censo nacional? 

Año 2000.
¿Cuál es el número de mujeres en el país? Tramos de edad: 0-14 (niñas); 15-29 (jóvenes); 30-44; 45-59; 60 y más (adulta mayor)
	Número de mujeres en el país

	Total
	1907565

	0 a 14 años
	594610

	15 a 29 años
	513896

	30 a 44 años
	420422

	45 a 59 años
	220996

	60 años y más
	157641

	FUENTE:
Elaborado por Unidad de Investigación del INAMU

con datos del IX Censo de Población INEC. 2000.


¿Qué porcentaje representan sobre el total de la población?

Representan el 50,06%

¿Qué porcentaje de la población femenina habita en áreas rurales? Tramos de edad.

Población femenina en zona rural 39,55%

Tramos de edad:

	
	Total
	0 a 14 años
	15 a 29 años
	30 a 44 años
	45 a 59 años
	60 años y más

	Rural concentrado
	124579
	41798
	33126
	27830
	12808
	9017

	Rural disperso
	629828
	228159
	168989
	129705
	61500
	41475

	Total Rural
	754407
	269957
	202115
	157535
	74308
	50492

	FUENTE:
Elaborado por Unidad de Investigación del INAMU con datos del IX Censo de Población. 
INEC. 2000.


¿Qué porcentaje de la población femenina habita en ciudades? Tramos de edad.

Población femenina en zona urbana 60.45 %

Tramos de edad:

	
	Total
	0 a 14 años
	15 a 29 años
	30 a 44 años
	45 a 59 años
	60 años y más

	Urbano concentrado
	885406
	242810
	239247
	199586
	115958
	87805

	Periferia Urbana
	267752
	81843
	72534
	63301
	30730
	19344

	Total Urbano
	1153158
	324653
	311781
	262887
	146688
	107149

	FUENTE:
Elaborado por Unidad de Investigación del INAMU 


con datos del IX Censo de Población. INEC. 2000.


¿Qué porcentaje de la población femenina vive bajo la línea de pobreza?

Este dato no es procesado para la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples. Sería necesario solicitar un procesamiento especial. 

El 17.3% de hogares jefeados por hombres que son pobres y 24% en el caso de mujeres. En el de hogares en extrema pobreza, el 4.2% tienen jefatura masculina y 7% tienen jefatura femenina.

¿Qué porcentaje de la población femenina no cuenta con necesidades básicas satisfechas?

En el IX Censo de Población año 2000 el porcentaje fue de 39,2%. Con por lo menos una carencia de las cuatro que fueron analizadas.

¿Qué porcentaje de la población femenina es analfabeta?

Según el IX Censo de Población año 2000, el 4,55% de las mujeres mayores de 10 años son analfabetas.
	Población femenina de 10 años o más
	

	
	
	Femenino

	Total
	
	

	
	 Si Sabe leer y escribir
	1453246

	
	 No Sabe leer y escribir
	69261

	
	 Total
	1522507

	10 a 14 años
	

	
	 Si Sabe leer y escribir
	204878

	
	 No Sabe leer y escribir
	4674

	
	 Total
	209552

	De 15 a 29 años
	

	
	 Si Sabe leer y escribir
	502784

	
	 No Sabe leer y escribir
	11112

	
	 Total
	513896

	De 30 a 44 años
	

	
	 Si Sabe leer y escribir
	407364

	
	 No Sabe leer y escribir
	13058

	
	 Total
	420422

	De 45 a 59 años
	

	
	 Si Sabe leer y escribir
	205922

	
	 No Sabe leer y escribir
	15074

	
	 Total
	220996

	60 y más años
	

	
	 Si Sabe leer y escribir
	132298

	
	 No Sabe leer y escribir
	25343

	
	 Total
	157641

	FUENTE:
Elaborado por Unidad de Investigación del INAMU con 


datos del IX Censo de Población. INEC. 2000.


¿Qué porcentaje de la población femenina completó la escuela primaria?

¿Qué porcentaje de la población femenina completó la escuela secundaria?

¿Qué porcentaje de la población femenina completó la educación terciaria y/o universitaria?

En el IX Censo de Población año 2000, la cantidad de mujeres mayores de 5 años fue de 1723268. De estas un 24,56% (423218) había completado el sexto grado de primaria, un 6,71% (115642) el quinto año de secundaria académica, un 1,01% (17356) el sexto año de secundaria técnica, un 0,90% (15545) el tercer año de parauniversitaria y un 5,68% (97946) el cuarto año de universidad o más.

7.
¿Existe investigación y recopilación estadística sobre programas de capacitación para la prevención, sanción y erradicación de la violencia contra la mujer con el fin de elaborar políticas públicas al respecto?

No existe recopilación estadística sistematizada. Si bien en general se cuenta con la información,  no han existido recursos para sistematizarla.

8.
¿Existe investigación y recopilación estadística sobre programas de sensibilización acerca de la prevención, sanción y erradicación de la violencia contra la mujer con el fin de elaborar políticas públicas al respecto?

No se cuenta con información estadística detallada. Se han realizado seis fases de la campaña Por una vida sin violencia en los medios de difusión, incluyendo televisión, radio y prensa escrita. Su alcance ha sido nacional.

La sétima fase de la campaña consiste en dos videos dirigidos a las comunidades, uno sobre violencia contra las mujeres y otro sobre violencia en el noviazgo. Ambos han sido ampliamente difundidos.

V.
Programas de sensibilización y capacitación para la prevención, sanción y erradicación de la violencia

1.
¿Existe un programa destinado a sensibilizar a los niños, jóvenes y adultos respecto a la violencia basada en género?

¿Qué cantidad de horas anuales de instrucción reciben los estudiantes con respecto a la violencia?

A nivel del Ministerio de Educación se ha diseñado un Plan Nacional de Prevención de la Violencia. No obstante, las disposiciones relativas a la obligatoriedad de los 200 días lectivos impiden tomar horas de clase para la instrucción de los estudiantes. Se han hecho esfuerzos por incorporar contenidos de violencia en las asignaturas regulares.

¿Se difunde información acerca de los programas y cursos disponibles sobre violencia?

Sí

¿Se difunde material escrito, gráfico y/o multimedia en las escuelas secundarias, entidades terciarias y universidades respecto a la violencia contra la mujer y la necesidad de modificación de los patrones que la sustentan?

Parcialmente, por las limitaciones presupuestarias del Ministerio de Educación.

En las Universidades públicas se ha hecho amplia difusión de la normativa sobre hostigamiento sexual

¿Se han realizado campañas de sensibilización con respecto al derecho de la mujer a una vida libre de violencia?

Sí. El INAMU ha producido y difundido 7 fases de la campaña Por una vida sin violencia. No obstante, estas campañas se han ido espaciando en los últimos años debido a la falta de recursos.

¿Se han realizado campañas de sensibilización e información orientadas a modificar las prácticas consuetudinarias que respaldan la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer?

Sí, las campañas por una vida sin violencia han desarrollado y profundizado sobre los mismos.

¿Existen programas televisivos y/o radiales y/o difusión de información gráfica en entidades oficiales destinados a informar respecto a los cursos de acción disponibles para enfrentarla?

Existe información gráfica en el Poder Judicial, la Fuerza Pública, el INAMU, la Caja Costarricense de Seguro Social y las organizaciones de mujeres

¿Se difunde información acerca de las actividades llevadas a cabo por las ONG dedicadas a apoyar iniciativas en los casos de violencia contra la mujer?

Sí

2
¿Existen programas de capacitación destinados a maestros y profesores?

No

3.
¿Se incluye la temática de género y violencia de género en los programas de estudio de las Facultades de leyes y medicina?

En las Facultades de derecho se incluye en el curso de Derecho de Familia lo referente a la Ley contra la violencia doméstica.

4.
 ¿Existe un programa de capacitación institucionalizado respecto de violencia contra la mujer destinados a los prestatarios de servicios gubernamentales (médicos, forenses, psicólogos, psiquiatras, agentes de policía, miembros de las fuerzas armadas y de seguridad, jueces fiscales y demás personal judicial, asistentes sociales, etc.)?

¿Se capacita y sensibiliza en la aplicación y uso de las convenciones, acuerdos e instrumentos internacionales que el país ha ratificado o consensuado?

Sí. El Poder Judicial, a través de la Escuela Judicial, ha organizado desde 1996 capacitaciones sobre la aplicación de la Convención de Belem do Pará, la aplicación de la Ley contra la violencia doméstica y los componentes psicosociales de la violencia contra las mujeres, dirigidas a funcionarios y funcionarias judiciales. Este esfuerzo se dificulta por la alta rotación del personal judicial. 

Se ha hecho un gran esfuerzo en la capacitación de la Fuerza Pública en materia de violencia intrafamiliar, el cual ha redundado en mejores actuaciones policiales.

¿Se capacita a los prestatarios de servicios respecto la violencia contra la mujer y la necesidad de modificar los patrones culturales que la sustentan?

Sí. La capacitación en violencia intrafamiliar se realiza mediante una metodología dirigida a la sensibilización y el cambio de percepciones acerca de la problemática, el interaprendizaje, que ha logrado comprometer a la mayor parte de las personas que la reciben con la necesidad del cambio cultural.

¿Cuántas horas de capacitación reciben anualmente dichos prestatarios?

Depende de la institución y el nivel de la capacitación. Varía entre 8 horas como sensibilización y 80 horas, cuando se realiza el taller básico Para sentir, pensar y enfrentar la violencia intrafamiliar, sexual y de género. Esta metodología fue diseñada por la comisión de interaprendizaje del PLANOVI. En el caso de las capacitaciones especializadas para personas que atienden desde lo emocional a las víctimas de violencia, las mismas varían entre las 24 y las 112 horas.

¿Se considera especialmente la importancia de la no revictimización de la mujer afectada por violencia?

Sí. Toda la capacitación promovida desde el Sistema va dirigida a destruir los mitos imperantes en materia de violencia y a promover formas no revictimizantes de intervención. A pesar de eso y de otros esfuerzos realizados,  no se ha logrado erradicar las prácticas revictimizantes y no existen mecanismos para que las mujeres revictimizadas puedan hacer frente a ello. Los prejuicios de los y las prestatarias de servicios resultan en la revictimización de las mujeres que no se adaptan a su estereotipo de mujer agredida.

¿Se informa a dichos agentes acerca de los recursos disponibles?

Sí. En general se explican los servicios con que cuenta el INAMU. Además, en las localidades se cuenta con listados de los servicios disponibles según localización y tipo de población atendida.

¿Se forma a dichos agentes para detectar la presencia de violencia?

Sí. Uno de los ejes centrales de la capacitación es la identificación de indicadores y el impacto de la violencia.

VI.
COOPERACIÓN

1. ¿Existe una práctica de cooperación entre los organismos oficiales y las organizaciones no gubernamentales focalizadas en temas de género?

Sí. Desde la construcción del Plan Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar que se promovió desde el Estado, en un proceso liderado por el entonces Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia, se contó con la participación activa de organizaciones no gubernamentales. En ese proceso estuvieron presentes CEFEMINA, PANIAMOR, PROCAL, Alianza de Mujeres Costarricenses, Colectiva Feminista Pancha Carrasco, Fundación Ser y Crecer e ILPES. Algunas de estas ONG han administrado algunos servicios del INAMU; así, CEFEMINA se hizo cargo de la línea 800-300-3000 durante varios años, PROCAL administró los albergues y luego lo hizo CEFEMINA. En el momento actual PANIAMOR, PROCAL y CEFEMINA forman parte del la Comisión Nacional de Seguimiento del Sistema. También algunas organizaciones locales, como por ejemplo MUSADE tienen una participación activa en las redes impulsadas desde el sistema. 

¿Cuántas ONG dedicadas a la protección y defensa de la mujer y sus derechos operan en el país?
No se tiene información general. Entre las que trabajan directamente con diversos aspectos de la problemática de violencia se encuentran CEFEMINA, PANIAMOR, PROCAL, Alianza Costarricense de Mujeres, MUSADE, ASOMUFAQ, COF, AMES, Madreselva, LIMPAL, Oficinas de Género y Mujer de Sindicatos, ASODELFI, ASTRADOMES, mujeres organizadas en agendas cantonales y provinciales, La Sala, CIPAC, Colectiva por el Derecho a Decidir.

¿Se difunde información que tenga en miras la modificación de patrones socioculturales de conducta que legitiman o exacerban la violencia contra la mujer?

Sí, además de las campañas de sensibilización desarrolladas desde el INAMU y otras instancias, se ha hecho esfuerzos para lograr espacios en los medios durante muchos años, tratando de incidir en la opinión pública y reconstruir los patrones culturales que legitiman y reproducen la violencia. No obstante, la mayoría de los medios siguen siendo revictimizantes y justifican violencia contra las mujeres.

¿Se fomenta la creación de redes de apoyo comunales con mecanismos de coordinación con instancias gubernamentales y no gubernamentales?
Sí. Por una parte, las redes locales contra la violencia, en las que confluyen instituciones públicas, organizaciones no gubernamentales y de mujeres e instancias comunitarias. Algunas organizaciones de mujeres, como CEFEMINA, alianza y MUSADE tienen redes propias. Por otro lado, se está realizando un esfuerzo por formar grupos de mujeres líderes en las comunidades que puedan apoyar a otras mujeres que viven situaciones de violencia.

El Estado, ¿presta colaboración a dichas organizaciones no gubernamentales? ¿De qué forma?

No. En general las organizaciones no gubernamentales que trabajan con mujeres dependen de cooperación internacional y trabajo voluntario. Las organizaciones no gubernamentales que atienden niñas reciben subsidio del Estado. Sin embargo en el caso de las organizaciones de mujeres se han articulado proyectos de cooperación internacional donde han resultado directamente beneficiadas con los fondos a través de la gestión hecho  desde el INAMU

2.
¿Se llevan a cabo actividades de cooperación entre los mecanismos oficiales y los medios de comunicación con el fin de alcanzar la prevención, sanción y erradicación de la violencia contra las mujeres?

Sí, los medios de comunicación han donado la pauta de seis fases de la campaña por una vida sin violencia. Por otra parte, se ofrecen constantemente espacios de radio y televisión para hablar sobre la problemática de la violencia contra las mujeres. No obstante, en muchas ocasiones el manejo de las noticias no es adecuado, perpetuándose mitos sobre la violencia contra las mujeres.
3.
Existe un sistema de cooperación entre los organismos oficiales y entidades religiosas respecto de la problemática de violencia basada en género?

No hay un sistema como tal, sin embargo se han articulado esfuerzos de cooperación a través de la Conferencia Episcopal y de movimientos de otras iglesias como la Alianza Nacional Cristiana. Se han capacitado sacerdotes de las Diócesis de Limón, San Carlos y Puntarenas.

¿Cómo se implementa dicha cooperación?

Existe mayor apertura de algún sector de la Iglesia en aceptar que la violencia contra las mujeres existe y que las mujeres tienen derecho a recibir apoyo. 

Las entidades religiosas contemplan la prevención de la violencia en los cursos matrimoniales y en su acción pastoral?

Sí

Las entidades religiosas, se encuentran vinculadas con el sistema de asistencia a las víctimas?

No

4. ¿Se promueve la cooperación internacional centrada en el intercambio de ideas, experiencias y ejecución de programas encaminados a la protección de la mujer objeto de violencia?SÍ

Se ha contado con fondos de la Cooperación Española, de la Organización Panamericana de la Salud y el Fondo de Población de las Naciones Unidas. 

Se ha participado en diversas actividades de intercambio de experiencia promovidas por diversas agencias. 

Se han realizado cuatro encuentros centroamericanos de violencia contra las mujeres promovidos por las organizaciones, existe una red centroamericana y diversas experiencias de capacitación y pasantías entre países impulsados y ejecutados por las organizaciones de feministas de la región, con apoyo de cooperación, de lo que se han beneficiado instituciones estatales de Centro América

¿Se han celebrado convenios de cooperación bilaterales o multilaterales?

Sí. Se contó con un proyecto destinado a prevención de violencia contra las mujeres entre la Universidad de Costa Rica y las Universidades de Canadá 

Las organizaciones de mujeres también han promovido convenios de este tipo

¿Se han adoptado acuerdos para combatir las formas transnacionales de violencia contra la mujer, incluida la trata de mujeres y niños y la prostitución forzada?

Sí, sobre trata de mujeres, que incluye prostitución forzada, se cuenta con un decreto de constitución de una coalición y un protocolo de atención a víctimas.

¿Qué otras actividades se han desarrollado en este marco?

Se ha constituido una coalición nacional en contra de la trata y el tráfico de personas.

ANEXO 1

El Sistema Nacional de Atención y Prevención de la
Violencia Intrafamiliar en el período 1998-2001

Sistematización sobre avances y desafíos
/
INTRODUCCIÓN

Este documento presenta los avances y los desafíos del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar
/, en el periodo comprendido entre 1998 y el 2001. Recoge las voces de cerca de 60 personas (Anexo No.1) que están vinculadas al desarrollo de la política pública sobre violencia intrafamiliar, así como las informaciones obtenidas de la revisión de cerca de 100 registros documentales de actuación (Bibliografía consultada).

La sistematización cumple la función de retroalimentar el quehacer del Sistema Nacional desde la perspectiva técnica, política y programática. Asimismo, aporta los insumos para establecer una agenda de trabajo para la Administración Gubernamental del 2002 al 2006 y para fundamentar propuestas, en términos de fortalecimiento del marco legal así como de la asignación de recursos para ampliar y diversificar la oferta de actuación y de prevención. 

Son notorios los avances obtenidos que dan cuenta de que el Plan Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI), 1995, se ha convertido en una política de Estado, gracias al marco legal que ofrece la Ley de Violencia Doméstica y la base institucional que otorga, el Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

No obstante, en el horizonte aparecen muchos desafíos, ya que la sociedad costarricense se encuentra muy distante de garantizar, a las mujeres y a todas las personas, el ejercicio pleno del derecho humano a disfrutar de una vida libre de violencia en el ámbito intrafamiliar. La permanencia del tema en la agenda pública y el compromiso que diferentes sectores del Estado y la Sociedad civil, han mostrado con sus prácticas constituyen señales de aliento para un cambio que se encuentra en proceso.

Por ello, es pertinente amalgamar las medidas de orden legal y presupuestario con la educación que necesita la sociedad costarricense para fortalecer los valores en los que se fundamenta la convivencia social basada en los principios de respeto, la igualdad y la equidad de género, para todas las personas.

El informe se ha organizado en cuatro capítulos. El primero examina la situación de la violencia en el ámbito nacional, a través de la evolución de la política pública, la atención de las personas afectadas por la violencia y la evolución del marco normativo. 

El segundo capítulo presenta la organización del Plan y del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. Precisa los avances obtenidos por el Sistema Nacional durante el periodo 1998-2001.

El tercer capítulo registra la actuación de los 23 organismos participan en el Sistema Nacional, considerando los diferentes ejes metodológicos de intervención en los que actúan, de acuerdo con la naturaleza de sus actividades. Dicho registro parte de las fuentes a las que se tuvo acceso durante el periodo de la sistematización, que concentró en los meses de enero, febrero y marzo del 2002.

Finalmente, el cuarto capítulo presente las conclusiones relativas al avance y a los desafíos a los que se enfrenta el Sistema Nacional, para fortalecer su incidencia en la erradicación de la violencia intrafamiliar y en la construcción relaciones sociales y familiares basadas en el respeto.

El balance general es promisorio y pone en evidencia que los principios éticos sobre los que se construyó el PLANOVI, han logrado cimentarse y enriquecerse en las actuaciones de las personas, que con un alto nivel de compromiso personal, se enfrentan a la tarea cotidiana de respaldar los proyectos de vida de las mujeres y de otras personas dirigidos a romper con el círculo de la violencia.

Durante el proceso de la sistematización se encontró una actitud muy abierta, informada y crítica de las personas que fueron consultadas y una disposición a compartir las fuentes documentales existentes. No obstante, debe llamarse la atención acerca de la dispersión y de las dificultades de comparabilidad de los datos consignados en dichas fuentes. Sin duda, la generación y el análisis de la información sobre las actuaciones del Sistema Nacional es una de las prioridades de trabajo que tendrán que ser asumida. Sólo de este modo, los diferentes sectores involucrados podrán apropiarse de informaciones útiles para fundamentar sus propuestas de actuación.

LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL ESCENARIO NACIONAL

1.
Origen y Evolución de la política pública sobre violencia intrafamiliar: el PLANOVI

El desarrollo de la política pública sobre violencia intrafamiliar ha tenido como motor a la sociedad civil en alianza con algunas instituciones del Estado. Los grupos de mujeres, han desarrollado diversas estrategias de intervención que abarcan desde el apoyo directo a las personas afectadas, así como la presentación de proyectos de ley. 

El trabajo desarrollado por el Programa Mujer No Estás Sola del Centro Feminista de Investigación y Acción (CEFEMINA), la Alianza de Mujeres Costarricenses (AMC) con el Programa de Apoyo Legal y Psicológico para mujeres, la Colectiva Feminista Pancha Carrasco con su programa de fortalecimiento de los derechos para mujeres adultas y jóvenes, la Fundación Ser y Crecer con el programa de atención para víctimas y sobrevivientes de violencia sexual, PROCAL con su albergue para adolescentes embarazadas producto de abuso sexual, la Fundación PANIAMOR con sus programas de prevención de violencia contra las personas menores de edad, MUSADE con su programa de atención a mujeres agredidas en San Ramón y el ILPES y sus programas de empoderamiento para mujeres lesbianas, en prostitución y privadas de libertad, tienen su lugar en esta historia.

Posterior a 1995, otras organizaciones ofrecen sus aportes a la lucha contra la violencia hacia las mujeres: la Asociación de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES) y su programa de apoyo a los derechos de las trabajadoras domésticas, la Asociación Triángulo Rosa y sus programas de defensa de los derechos de las mujeres lesbianas, la Agenda Política de Mujeres y el Foro Autónomo de Mujeres con sus acciones a favor de los derechos políticos de las mujeres., entre otras.

Las primeras respuestas sociales a nivel institucional frente a la violencia intrafamiliar en Costa Rica se organizan desde los establecimientos hospitalarios, específicamente en lo que refiere a la problemática de las niñas y niños agredidos. En 1979, se constituye el primer Comité del Niño Agredido en el Hospital Nacional de Niños. Sin embargo, aún no se contemplaba el problema de la violencia intrafamiliar en toda su complejidad y la respuesta quedaba limitada a una visión principalmente institucional.

Otras instituciones se sumaron a la articulación de respuestas al problema de la violencia intrafamiliar como fueron: creación de la Dirección General de Adaptación Social en 1971 en el  Ministerio de Justicia, desde donde se han orientado programadas de rehabilitación dirigidos hacia la población privada de libertad. En 1991, se crea en ese mismo Ministerio el Área de Prevención de la Violencia, con personal capacitado en violencia intrafamiliar, desarrollándose programas dirigidos a ofensores físicos y sexuales privados de libertad con una orientación de prevención de la reincidencia y protección de las familias de los ofensores. Para ese mismo año el Ministerio de Justicia bajo el auspicio del Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevención del Delito y el Tratamiento del Delincuente (ILANUD), inicia un programa de capacitación que dura tres años y es dirigido al personal técnico y profesional. Asimismo, con la aprobación de la Ley de Igualdad Real en 1990, el Ministerio de Justicia crea el Programa Mujer y Violencia de Género y en el Ministerio de Gobernación se crea la Delegación de la Mujer
/, instancias que brindan atención y protección a las víctimas de violencia intrafamiliar. 

En 1991 el Poder Judicial también toma acciones en materia de violencia intrafamiliar por medio de capacitaciones dirigida a funcionarias y funcionarios judiciales, a través de la Asociación Costarricense de Juezas, destacándose temas sobre género, violencia y análisis de la legislación que protegía a las víctimas de la violencia intrafamiliar.

En 1994 las autoridades del Sector Salud declararon la violencia intrafamiliar como una de las catorce prioridades en salud y además se enfoca como un problema de salud pública. Se formula un plan sectorial de atención integral a la violencia intrafamiliar que permita direccionar los esfuerzos locales existentes y extender el modelo a nivel nacional, nace así el Plan para la Violencia Intrafamiliar para el Sector Salud, a partir de los esfuerzos de representantes de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), el Ministerio de Salud, el Instituto de Investigación y Educación en Nutrición y Salud (INCIENSA) , los Institutos de Investigaciones Sociales y Psicológicas de la Universidad de Costa Rica, La Fundación PANIAMOR, la Fundación PROCAL, la Organización Panamericana para la Salud (OPS/OMS), y la colaboración del Programa Mujer y Violencia de Género del Ministerio de Justicia y CEFEMINA. 

Este Plan representó el primer esfuerzo sectorial de conceptualización y sistematización de una propuesta para hacerle frente a la violencia intrafamiliar desde las instituciones del Estado y contiene la formulación y negociación de políticas nacionales y de la atención integral a la violencia intrafamiliar. Este plan sectorial representa un antecedente inmediato al Plan Nacional para la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI), que data de 1995.

El PLANOVI perseguía el objetivo general de diseñar y poner en funcionamiento una respuesta coherente, transversal y de cobertura nacional para atender las necesidades de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar y trabajar hacia su erradicación. La meta fue diseñar una verdadera política pública que cumpliera con cuatro requisitos básicos: orientada a la equidad de género y al adelanto de las mujeres, con cobertura nacional, con compromisos de acción coordinados  entre el conjunto de instituciones públicas involucradas, y concertada y con participación del sector público, privado, no gubernamental y comunitario.

El proceso de diseño del Plan Nacional fue participativo, interinstitucional e intersectorial  y con participación de organizaciones de la sociedad civil. Se integraron cuatro comisiones de trabajo de acuerdo con los ejes de intervención: detección, atención, prevención, y acceso a recursos de apoyo. Posteriormente, se integró otra comisión encargada de diseñar la propuesta pedagógica de interaprendizaje para la formación del recurso humano.

En julio de 1995 se presentó oficialmente una versión preliminar del Plan Nacional para la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI) al Consejo Social de Gobierno y a todas las instituciones involucradas con el interés de recoger sus observaciones y sugerencias y ratificar los compromisos institucionales orientados a su inmediata aplicación.

Los objetivos generales del PLANOVI fueron los siguientes:

· Poner en funcionamiento un sistema de atención integral que permita la detección de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar, la atención oportuna para detener las agresiones y brindar a la persona afectada la intervención que necesite para posibilitar su recuperación y la construcción de un nuevo proyecto de vida.

· Promover acciones que incidan y busquen cambiar los patrones socioculturales que justifican y alientan las conductas violentas para propiciar un estilo de relaciones humanas no violentas, basadas en el respeto a al individualidad y la diferencia.

La negociación política ha constituido un componente sustantivo para posibilitar el desarrollo del Plan Nacional. A nivel nacional se ha logrado que el Plan sea un instrumento de política nacional conocido y aprobado al más alto nivel posible de las instancias gubernamentales. En 1995 el plan es analizado y aprobado por el Consejo Social de Gobierno (1994-1998) y se integra a su política social nacional.

En 1998 se emite el Decreto Ejecutivo de creación del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y se estableció la obligatoriedad de rendir informes periódicos ante el Consejo Social, el cual también se encargaría de aprobar los planes anuales de trabajo. Posteriormente, en marzo de 1999 la nueva administración modificó este Decreto y estableció la responsabilidad del Instituto Nacional de las Mujeres, INAMU, a través de la figura de la Ministra de la Condición de la Mujer, de presentar directamente al Consejo de Gobierno los informes correspondientes sobre la ejecución de este plan nacional. 

En agosto de 1999, se presenta el primer informe al Consejo de Gobierno y se logra como una de las decisiones más importantes, incluir en el Sistema Nacional de Evaluación indicadores específicos de cumplimiento de las metas del Sistema Nacional. Con este nivel de negociación se ratifica la voluntad política de la administración gubernamental,  de incluir la problemática de la violencia intrafamiliar dentro de sus ejes de acción, así como, la indicación a las diferentes instancias públicas sobre sus responsabilidades para hacer efectiva la política pública.

Un segundo piso de negociación opera en el nivel sectorial y/o institucional. En el más alto nivel de las jerarquías institucionales se negocia para que se establezcan los mecanismos internos para el desarrollo y ejecución de las políticas institucionales en materia de violencia intrafamiliar. Se desarrolla un proceso de trabajo con los equipos técnicos operativos a nivel institucional, definidos por las jerarquías que se acompaña de capacitación como un insumo para la definición de políticas y programas institucionales y su implementación. Uno de los intereses  principales en este nivel  de negociación, es garantizar que se emitan directrices y orientaciones precisas para la ejecución del plan a nivel local. 

Un último nivel de negociación lo constituye el nivel local desde el cual los esfuerzos de la negociación se orientan a garantizar que las jerarquías locales de las instituciones nacionales y las entidades de la sociedad civil se informen, apropien e implementen las políticas nacionales y sectoriales. Este proceso se realiza directamente con las jefaturas locales en el proceso de constitución de las redes locales de atención y prevención de la violencia intrafamiliar, para la apertura de oficinas municipales de la mujer, principalmente. 

De esta forma, el PLANOVI se constituye en una política pública especializada, que propicia la institucionalización y la regionalización de las políticas de atención y prevención de la violencia intrafamiliar como una de las metas estratégicas. Asimismo, se propone el reto de garantizar la incorporación del Estado con un enfoque de equidad de género en las acciones y programas para la atención de la violencia, promover una cobertura e impacto nacional de estas acciones y una movilización y concertación social alrededor de esta problemática, todo ello como condición de sostenibilidad en el tiempo de las políticas. 

Para poner en operación la política del Estado en materia de violencia de género, el Instituto Nacional de las Mujeres es quien asume  la responsabilidad de su conducción, con el concurso activo de las instituciones gubernamentales, el Poder Judicial, el Poder Legislativo y la sociedad civil, a través de los grupos de mujeres y las organizaciones no gubernamentales que trabajan a favor de los derechos de las mujeres así como de la erradicación de la violencia intrafamiliar.

1.2.
La violencia intrafamiliar en Costa Rica, una lectura desde las fuentes de información disponibles.

El tema de la Violencia Intrafamiliar en nuestro país ha tomado auge en los últimos años, al amparo de un marco jurídico y legal que empieza a evidenciar el impacto que dicha problemática tiene en nuestra sociedad. Siguen siendo muchos los esfuerzos para develar esta realidad, y  para demostrar cómo la violencia intrafamiliar es una de las formas más dramáticas en que se ha expresado la violencia de género hacia las mujeres a lo largo de la historia.

El número de mujeres que han muerto en los últimos años es alarmante. En 1998 fueron 21 las mujeres asesinadas; en 1999 la cifra aumentó a 26; en el 2000 se presentaron 25 asesinatos mujeres y en el 2001 se habían registrado 11. En lo que va del año 2002, se han reportado 6 muertes de mujeres, la mayoría a manos de sus compañeros (cifras sobre Femicidio 1990-2001, INAMU). Detrás de todas estas mujeres se encuentran muchas más, que enfrentan un peligro similar de morir a manos de su cónyuge (como sucede en la mayoría de los casos) o de permanecer expuestas a la violencia intrafamiliar y sufrir sus consecuencias.

Las acciones para prevenir y atender situaciones de violencia han aumentado en las diferentes instituciones del país. Cada una, desde su campo, ha abierto nuevas posibilidades para que las personas víctimas de la violencia tengan oportunidad de salir de ella; sin embargo, los retos siguen siendo amplios. Aún no se cuenta con un sistema de información que pueda generar indicadores para apreciar la magnitud del problema de la violencia intrafamiliar. Los factores culturales influyen en el subregistro de las  mujeres asesinadas. Por lo tanto, seguidamente se presentan los datos disponibles en las instituciones gubernamentales sobre los servicios prestados a personas afectadas por la violencia intrafamiliar. Es pertinente destacar que dichos datos tienen un valor ilustrativo de la magnitud del problema, por los problemas antes señalados.

La Delegación de la Mujer del Instituto Nacional de las Mujeres atendió un total de 5.188 casos durante el año 1999, 4.837 en el año 2000 y 5.403 el año 2001. 
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Gráfico No. 1

MUJERES ATENDIDAS POR LA 

DELEGACION DE LA MUJER


Fuente: Datos del Área de Violencia de Género, INAMU

Una revisión detallada de estos casos, demuestra que existe una clara tendencia a que los abusos se cometan contra mujeres casadas, amas de casa, con edades entre 21 y 40 años (cuadro No.1).

Cuadro No.1

Edad de la víctima 

Porcentajes según año

	Edad
	1999
	2000
	2001*

	Menos de 14
	-
	0.5%
	-

	De 15 a 20
	8%
	8%
	4%

	De 21 a 30
	39%
	31%
	27%

	De 31 a 40
	32%
	32%
	38%

	De 41 a 50
	13%
	18%
	20%

	De 51 a 60
	4%
	6%
	8%

	Otros 
	4%
	4%
	2%

	NS-NR
	-
	0.5%
	1%


*Datos hasta marzo del 2001.

Fuente: Elaboración propia con datos del Área de Violencia de Género, INAMU

La línea de emergencia, en funcionamiento desde setiembre de 1997, percibió un incremento considerable de llamadas recibidas durante el 2000 y 2001, con relación a los cuatro años anteriores (gráfico 1). Dicho aumento en los dos últimos años, habla tanto del reconocimiento y la difusión de la línea así como de la coordinación que se ha tenido con el número de emergencias 9-1-1, que con su enlace a partir del año 2000, ha permitido una vía más directa e integral en la intervención.

Gráfico No.2

Llamadas atendidas Línea de Emergencia 1997-2001
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Fuente: Información estadística, Área Violencia de Género, INAMU.

La atención en albergues también ha sido también un recurso importante para ofrecer cobijo temporal a las mujeres así como a sus hijas e hijos. En el año 1999 se atendieron 327 mujeres con 760 hijos e hijas. El año 2000 aumentó el número de casos, ya que se atendieron 389 mujeres con un total de 1.026 hijos e hijas. En el año 2001, se atendieron 358 casos de mujeres y 840 hijos e hijas (INAMU, 2002). 

El Área de Violencia de Género desarrolló un plan de capacitación que tuvo como principal población enfocada al personal judicial y policial, aunque también se atendieron el Sector de Niñez y Adolescencia, las organizaciones de mujeres que trabajan en violencia intrafamiliar, entre otros. Se llevaron a cabo 36 acciones formativas en las que participaron 1006 personas, según se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro No.2

Instituto Nacional de las Mujeres: Área de Violencia de Género

Acciones de capacitación relativas a violencia intrafamiliar realizadas según tipo, número de participantes y año.

2000-2001

	Tipo de acción
	No. de part.
	Año

	1 Taller sobre violencia intrafamiliar y la Ley de Violencia Doméstica para personal policial.
	40
	2000

	1 Taller de recertificación de psiquiatras en violencia intrafamiliar
	20
	2000

	5 Talleres sobre atención especializada en violencia intrafamiliar para integrantes de Redes Locales de Atención y Prevención.
	75
	2000

	2 Talleres sobre violencia intrafamiliar y la Ley de Violencia Doméstica para abogadas(os) asesores del Ministerio de Seguridad Pública.
	50
	2000

	1 Taller metodológico para multiplicadores de procesos de interaprendizaje sobre violencia intrafamiliar.
	35
	2000

	1 Curso para facilitadoras de grupos de autoayuda de mujeres maltratadas: mujeres de base y personal de las Oficinas Municipales de la Mujer.
	25
	2000

	3 Talleres sobre violencia intrafamiliar y la respuesta local para integrantes de tres redes nuevas.
	110
	2000

	1 Taller sobre las acciones de seguimiento y evaluación del PLANOVI.
	12
	2000

	1 Taller básico de interaprendizaje sobre violencia intrafamiliar, para personal de diferentes instituciones u personas voluntarias.
	35
	2000

	1 Taller sobre maltrato hacia personas menores de edad: avance en políticas públicas.
	30
	2000

	1 Taller sobre violencia intrafamiliar para tías sustitutas del Patronato Nacional de la Infancia.
	30
	2001

	3 Talleres sobre violencia intrafamiliar para persona operadoras del servicio 9-1-1.
	60
	2001

	1 Taller sobre violencia intrafamiliar para personal administrativo del Poder Judicial, Ministerio de Seguridad Pública y Patronato Nacional de la Infancia.
	30
	2001

	4 Talleres sobre violencia intrafamiliar y la Ley de Violencia Doméstica para personal policial. 
	148
	2001

	1 Taller de evaluación de los juzgados especializados en violencia intrafamiliar.
	25
	2001

	1 Taller sobre maltrato y abuso sexual contra personas menores de edad, para directores regionales y jefaturas de las Comandancias Policiales.
	25
	2001

	1 Taller sobre maltrato y abuso sexual contra personas menores de edad para promotores regionales del Ministerio de Seguridad Pública.
	25
	2001

	2 Talleres sobre violencia intrafamiliar para las redes de prevención de la violencia en Buenos Aires de Osa y de Puntarenas.
	53
	2001

	1 Seminario sobre la política nacional de prevención del maltrato infantil.
	35
	2001

	1 Taller sobre identidad y subjetividad masculina.
	30
	2001

	2 Encuentros Nacionales de las Redes Locales para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar.
	120
	2001

	1 Taller de evaluación del desempeño del sector policial en la Ley de Violencia Doméstica.
	15
	2001

	TOTAL 36 acciones formativas
	1006
	


Fuente: PAO e Informes Institucionales del INAMU, 1999 y 2000, Informe del Proyecto OEA-INAMU y del Proyecto Fundación Mundo Solidario –INAMU.

Las Oficinas de la Mujer, a lo largo del país, han sido un instrumento básico de atención a las mujeres en situaciones de violencia. A continuación se presenta un cuadro con datos suministrados por cuatro Oficinas de la Mujer de diferentes zonas del país, que ilustran el comportamiento de la demanda de atención.

Cuadro No. 3

Casos nuevos atendidos en cuatro Oficinas Municipales de la Mujer: 

1998, 1999, 2000, 2001

	OFICINA
	1998
	1999
	2000
	2001

	San Carlos
	*
	*
	385
	370

	Alajuela
	615
	615
	941
	973

	Escazú
	*
	*
	317
	*

	Goicoechea
	968 durante los tres años
	484


* No se obtuvo datos.

Fuente: Datos proporcionados por las Oficinas.

Cabe resaltar que el trabajo realizado por las diferentes oficinas es mucho mayor, ya que el cuadro no presenta los datos sobre los casos de seguimiento a nivel individual, los grupos de apoyo y las atenciones psicológicas vía telefónica.

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) ha sido una de las instituciones gubernamentales, que en razón de su mandato ha priorizado la inversión en servicios de atención y prevención de la Violencia Intrafamiliar. El siguiente cuadro muestra una inversión creciente en el financiamiento de las acciones y de los servicios que se prestan desde el Área de Violencia de Género.

Cuadro No.4

Detalle de inversiones en Violencia de Género 1998-2002

Instituto Nacional de las Mujeres

	1998
	¢39.658.913

	1999
	¢80.640.046

	2000
	¢141.531.785

	2001
	¢174.718.422

	TOTAL
	¢436.549.166


Fuente: Instituto Nacional de las Mujeres, Dirección Administrativa.
El Instituto Nacional de Aprendizaje ha realizado un esfuerzo importante respecto a captar la población afectada por la violencia que se inscribe en los cursos que ofrecen. No obstante, aún no cuentan con información procesada sobre la cobertura de servicios para ese sector de población. Sólo disponen de información acerca de la totalidad de mujeres atendidas por la institución así como de la cobertura de 175 las adolescentes madres participantes del Programa Construyendo Oportunidades, en el periodo de enero a mayo, 2000.

Por su parte, el Ministerio de Educación Pública, ha aumentado esfuerzos para el trabajo en el tema de la violencia. Muchos de sus funcionarios y funcionarias han sido capacitados en materia de prevención y atención de violencia intrafamiliar. Datos obtenidos hasta setiembre del año 2001 reportan un total de 659 funcionarios y funcionarias capacitados en las escuelas de sus respectivas regiones, ubicadas a lo largo de todo el país.

Cuadro No. 5

Personal capacitado por región

Ministerio de Educación Pública

	REGIÓN
	PERSONAL CAPACITADO

	Liberia
	12

	Desamparados
	11

	Pérez Zeledón
	16

	Nicoya
	4

	Guápiles
	15

	Aguirre
	24

	Puriscal
	44

	Puntarenas
	96

	Limón
	127

	Heredia
	186

	Cartago
	99

	Santa Cruz
	25

	TOTAL
	659


Fuente: Comisión de Prevención y Atención de la Violencia del MEP.

La Caja Costarricense del Seguro Social es otra de las instituciones que ha asumido la capacitación de sus funcionarios y funcionarias, contabilizándose a la fecha un total de 1.200. Además, se ha logrado implementar el modelo de atención integral de la violencia intrafamiliar en 40 comunidades a nivel nacional, canalizadas por medio de la atención en los distintos EBAIS y en los hospitales especializados: Hospital México, Hospital Calderón Guardia, Hospital San Juan de Dios, Blanco Cervantes y Hospital Nacional Psiquiátrico. La institución no suministró los datos de las personas afectadas por la violencia atendidas en las 40 comunidades cubiertas en materia de Violencia Intrafamiliar.

En el área de prevención de la violencia intrafamiliar, el Ministerio de Justicia y Gracia coordina una acción desde la Dirección Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito, dirigida a jóvenes de educación secundaria. La Red Nacional de Jóvenes ha venido funcionando desde el año 1998 y actualmente cuenta con 400 jóvenes representantes, número que aumenta si se incluyen los comités de prevención que funcionan a lo interno de cada centro educativo representado. 

Por su parte, el Patronato Nacional de la Infancia impulsó un total de 120 campañas focalizadas de prevención de la violencia durante el año anterior. A la vez, atendió un total de 5.000 casos de víctimas de violencia.

Todos los esfuerzos realizados por las diversas instituciones influyen en la realización de los trámites por medidas de protección y denuncias varias. Cifras reportadas por las Oficinas Judiciales, demuestran que durante el año 1998 se interpusieron 20.996 demandas por violencia intrafamiliar, 26.437 durante 1999 y otras 32.643 durante el año 2000
/. Estas cifras hablan del aumento en el número de personas que requieren de la protección legal ante el grado de violencia y agresión que están viviendo a lo interno de sus hogares. Una gran mayoría de estas personas son mujeres, que sufren agresión por parte de su esposo o compañero. La evaluación comparativa de los casos atendidos en esta materia durante los años 1998, 1999 y 2000 demuestra un crecimiento de las denuncias en todas las provincias, así como un aumento en los casos resueltos en las mismas.

Cuadro No.6

Movimiento Comparativo en materia de Violencia Doméstica 

por provincia en los años 1998, 1999 y 2000

Poder Judicial


[image: image3.wmf]ACTIVOS AL 01-01

E N T R A D O S  

F E N E C I D O S

ACTIVOS AL 31-12

PROVINCIA

1998

1999

2000

1998

1999

2000

1998

1999

2000

1998

1999

2000

TOTAL

4839

6421

7886

20996

26437

32643

19514

25023

30852

6421

7886

9756

SAN JOSE...............................

1770

2637

3077

6873

9053

12194

6051

8618

11440

2637

3077

3883

ALAJUELA...........................

812

730

1113

3800

4784

5552

3890

4426

4600

730

1113

2070

CARTAGO.............................

586

730

826

2470

2911

3309

2326

2815

3337

730

826

811

HEREDIA...................................

741

1196

1193

2268

2769

3094

1819

2774

3408

1196

1193

881

GUANACASTE...........................

151

267

351

1404

1666

2113

1295

1586

1840

267

351

626

PUNTARENAS..........................

500

441

807

1980

2579

3248

2057

2228

3389

441

807

671

LIMON......................................

279

420

519

2201

2675

3133

2076

2576

2838

420

519

814

Fuente: Anuario de Estadísticas Judiciales 2000, Poder Judicial. Sin procesar totalidad de datos correspondientes al año 2001.

Las provincias que refieren un aumento más importante son Puntarenas y Limón. 

El aumento en la demanda de servicios gubernamentales por parte de las personas afectadas por la violencia no necesariamente da cuenta de la calidad de los mismos. En este sentido, la Defensoría de la Mujer, de la Defensoría de los Habitantes brinda trámite a las denuncias que presentan las personas usuarias de los servicios sobre lo que consideran deficiencias en la prestación de los mismos.

No obstante, el volumen de denuncias recibido es poco significativo. Lo anterior se debe a que quizá las mujeres desconozcan las funciones y las facultades de esta institución para recibir y tramitar tales denuncias.

La información suministrada pone de relieve la ampliación de la demanda así como la oferta creciente de servicios gubernamentales para las personas afectadas por la violencia. El Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, mantiene el desafío de articular las informaciones generadas por las instituciones, para facilitar el análisis de la incidencia de la violencia intrafamiliar así como de la cobertura de los servicios ofrecidos.

1.3.
Evolución del marco normativo

El componente normativo juega un papel importante en la gestión de la política pública, ya que por ese medio se establecen prescripciones de acatamiento obligatorio para la sociedad que contribuyen al cambio cultural, particularmente en lo relativo a la violencia intrafamiliar.

Costa Rica ha suscrito un conjunto de instrumentos internacionales relativos a la erradicación de la discriminación y la violencia contra las mujeres. La Convención para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (ratificada en 1984), de las Naciones Unidas, en la que se reconoce la discriminación que han sufrido las mujeres por razón de su sexo y se pide a los Estados la promulgación de leyes que prohíban la discriminación.  El 6 de marzo del 2001, la Asamblea Legislativa aprobó la ratificación del Protocolo Facultativo de esta Convención, (Ley No. 8089), en el que se establecen compromisos de los Estados con mecanismos específicos para erradicar la discriminación.

Costa Rica firmó y ratificó en 1995, la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convención de Belem do Pará), en la cual se reconoce que la violencia contra las mujeres constituye una violación de los derechos humanos y exige el respeto irrestricto de todos los derechos de las mujeres como condición indispensable para su desarrollo individual y social y la plena participación en todas las esferas de la vida. También establece que los Estados deben ofrecer a las mujeres afectadas por la violencia el acceso a programas eficaces de rehabilitación y capacitación que le permitan participar plenamente en la vida pública, privada y social. 

Por otra parte, el Estado costarricense aprobó sin reservas la Declaración y Plataforma de Acción de Beijing (1995), que establece expresamente que los Gobiernos deben formular y aplicar, a todos los niveles apropiados, planes de acción para la erradicación de la violencia contra las mujeres. 

A nivel nacional, en marzo de 1996 fue aprobada la Ley contra la Violencia Doméstica (Ley No. 7586), que regula la aplicación de las medidas de protección necesarias para garantizar la vida, la integridad, la dignidad y los derechos patrimoniales de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar. Además, esta ley otorga al Instituto Nacional de las Mujeres la responsabilidad de ser el ente rector de las políticas públicas en materia de detección, atención y prevención de la violencia intrafamiliar, una de las manifestaciones más epidémicas y destructivas de la violencia de género. 

Otros instrumentos legales  disponibles en esta materia son la Ley contra el Hostigamiento Sexual en la Docencia y el Empleo (1994), el Código de la Niñez y la Adolescencia (1998),  la Ley contra la Explotación Sexual de las Personas Menores de Edad (1999) y la Ley sobre Paternidad Responsable (2001).

A pesar de que la Ley contra la Violencia Doméstica ha resultado una herramienta fundamental para la protección de las mujeres, en muchas ocasiones no ha resultado suficiente, porque al no ser de naturaleza penal, no implica sanciones. Por lo tanto, la violencia contra las mujeres sigue siendo impune debido a que no se contemplan delitos específicos en el Código Penal. Por esta razón se ha presentado un proyecto de ley a la Asamblea Legislativa, que busca penalizar la violencia en contra de las mujeres. Este proyecto fue aprobado en primer debate el 3 de octubre del 2001 y actualmente se encuentra en la Asamblea Legislativa en espera de su discusión y aprobación final. 

El proyecto de Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres tiene como fines proteger los derechos de las víctimas de violencia y sancionar las formas de violencia física, psicológica, sexual y patrimonial contra las mujeres como práctica discriminatoria por razón de género, específicamente en las relaciones de poder o de confianza, en cumplimiento de las obligaciones contraídas por el Estado Costarricense en el artículo 5 inciso a) de la Convención de las Naciones Unidas para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer, ley No. 6968 del 2 de octubre de 1984; así como en los artículos 3, 5 incisos a), b), c), e), f) y g), y 7 inciso c) de la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Ley Nº. 7499 del 2 de mayo de 1995.

En el periodo 98-2001, los principales progresos en materia normativa se manifiestan en la aprobación de la Ley 8101 sobre Paternidad Responsable, que fortalece el esquema de derechos de mujeres así como de sus hijas e hijos así como en la Directriz No.13-98 de la Corte Plena, en la que  dictan reglas sobre la conformación y el funcionamiento de los Equipos Interdisciplinarios previstos en el Código Procesal Penal y el Código de la Niñez y la Adolescencia, para atender las obligaciones de la justicia en materia de violencia intrafamiliar, entre otras.

El principal hito del periodo es el proyecto de penalización de la violencia contra las mujeres que posiblemente quedará como agenda pendiente para la Administración Gubernamental del periodo 2002-2006.

Otros temas sobre los que no se lograron avances normativos son: 

1. La protección contra el hostigamiento sexual en la empresa privada y en otros contextos además del empleo. Existe un proyecto de ley presentado y dictaminado por la Comisión Permanente Especial de Asuntos de la Mujer, que aún no ha sido conocido por el Plenario de la Asamblea Legislativa.

2. La protección especial contra actos de violencia hacia personas que posean una condición social particular por razón de raza o etnia; para personas migrantes refugiadas o desplazadas y mujeres privadas de libertad.

3. Revisión de la ley de protección a las personas adultas mayores.

4. Revisión de la Ley de Control de Propaganda (5811), en lo atinente a sus competencias, así como la aprobación del Reglamento de la Ley 7440 sobre espectáculos públicos.

DEL PLAN NACIONAL PARA LA ATENCIÓN Y LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (PLANOVI) AL SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

2.1.
El PLANOVI: componentes, alcances y desafíos.

El Plan Nacional para la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, 1995, constituyó una respuesta pública de la sociedad costarricense dirigida a la erradicación de la violencia en el espacio familiar. 

El Plan se configura como una política pública “orientada a la equidad de género y al adelanto de las mujeres; con cobertura nacional; con compromisos de acción coordinados entre el conjunto de las instituciones públicas involucradas; y concertada y con participación del sector público, privado, no gubernamental y comunitario” (García y otras, 2000: 167).

Los objetivos del PLANOVI apuntan a la creación de un sistema de atención integral para las personas víctimas de violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar, mediante un esfuerzo articulado entre instituciones gubernamentales y organismos no gubernamentales, que permita la recuperación y la construcción de un nuevo proyecto de vida a las personas afectadas por la violencia.

Asimismo, el Plan se proponía generar cambios en los patrones socioculturales que justifican y alientan las conductas violentas para transformarlas en relaciones humanas respetuosas de la individualidad y de la diferencia.

Se identificaron cinco niveles fundamentales de intervención:







A nivel nacional, la ejecución del plan convocó el esfuerzo de las instituciones gubernamentales, que asumían compromisos según sus competencias así como al Poder Judicial, las municipalidades, las universidades y las organizaciones no gubernamentales. Su participación se articuló alrededor del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia.

A nivel local y regional el plan basó su ejecución en las Oficinas Municipales de la Mujer, las Redes Locales de Atención que enlazan la acción de las instituciones públicas y los organismos privados, la Red Nacional de Redes y las Organizaciones de Base de las Mujeres, a través de los Grupos de Apoyo.

El balance efectuado sobre los avances obtenidos en el periodo comprendido entre 1995 y los primeros meses de 1998, mostró los siguientes resultados:


Los principales desafíos derivados del trabajo realizado en el periodo 95-97, fueron inventariados desde tres fuentes de información, a saber:

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia. (1998). Plan Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI). Balance de ejecución 1994-1997. CMF: San José.

García, A.I. et al. (2000). Sistemas públicos contra la violencia doméstica en América Latina: un estudio regional comparado. Fundación Género y Sociedad: San José.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, (2000). La situación de la violencia de género contra las mujeres en Costa Rica. PNUD: San José.




El periodo 95-97 tuvo como principal hito el diseño y el inicio de la aplicación del Plan Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia. Así como la creación del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, en 1997, que constituye un significativo avance para la institucionalización de la política pública marco en materia de Violencia Intrafamiliar, que es el PLANOVI. 

2.2.
El Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar: composición, mecanismos y componentes programáticos.

A)
COMPOSICIÓN DEL SISTEMA

El Sistema entró en operación en 1997, a través del Decreto Ejecutivo No. 26664 del 19 de diciembre de 1997 y es ratificado por la Administración Rodríguez mediante el Decreto No.27706 del 9 de agosto de 1999. La coordinación del Sistema es ejercida por el Instituto Nacional de las Mujeres y participan 23 instituciones, organizaciones y organismos que trabajan en la temática de la violencia intrafamiliar. Ocho ministerios de gobierno, cinco instituciones autónomas, el Poder Judicial y cuatro instituciones estatales dos representantes de las organizaciones de la sociedad civil y una representante de las redes locales de prevención y atención de la violencia.










El propósito que anima la creación del Sistema es la construcción y aplicación de un enfoque integral y sistémico que garantice una acción oportuna y efectiva para la atención y la prevención de la violencia mediante esquemas de coordinación interinstitucional e intersectorial con participación de la sociedad civil (Artículo 8, Decreto Ejecutivo No. 26664).

Las obligaciones asumidas por los organismos participantes refieren un nivel de compromiso diferente, de acuerdo con lo establecido en el artículo 6 del Reglamento al Sistema. Las instituciones gubernamentales: Ministerios e instituciones autónomas son responsables directas de ofrecer servicios especiales par la población afectada por la violencia, en aplicación de las políticas establecidas en el Sistema.

El Poder Judicial, el Poder Legislativo, las universidades públicas y privadas y la Defensoría de los Habitantes cuentan con independencia funcional y jerárquica del Poder Ejecutivo, pero en el marco de la Convención Belem Do Para reciben un mandato de contribuir a erradicar todas las formas de discriminación y de violencia contra las mujeres. Por lo tanto, su participación en el Sistema es de libre adhesión y su nivel de compromiso depende de la voluntad de sus autoridades. Su presencia facilita el encadenamiento de los servicios de atención y prevención requeridos por la población afectada por la violencia.

Los denominados organismos de integración constituyen instancias institucionales que reúnen esfuerzos de instituciones públicas y de organismos privados que trabajan en la atención integral de las necesidades de las personas adultas mayores, en un caso y en el otro, de las personas con discapacidad. Las poblaciones indicadas son muy sensibles a la violencia, por lo que dichos organismos se han adherido al Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia, así como a la Comisión de Seguimiento, en forma voluntaria y con el afán de crear las sinergias requeridas para garantizar la atención oportuna y adecuada de las personas adultas mayores y de las personas discapacitadas afectadas por la violencia.

Las organizaciones de la sociedad civil, por su parte, tienen autonomía e independencia respecto a las instituciones gubernamentales y estatales pero su trayectoria en la atención de la violencia intrafamiliar las compromete a participar voluntariamente en la Comisión de Seguimiento, como un medio para incidir en la gestión de las políticas públicas en materia de violencia intrafamiliar. Tienen un papel de retroalimentación del Sistema así como de negociación de sus propuestas, a favor de la erradicación de la violencia.

Las redes interinstitucionales y comunitarias cuentan con un espacio de articulación denominado Red de Redes y su presencia en la Comisión, a través de una persona representante, tiene el propósito de aportar una perspectiva sobre los alcances reales de la aplicación de las políticas públicas sobre violencia intrafamiliar, dada su proximidad con las personas afectadas por la violencia, por el ámbito local en el que operan.

B)
FUNCIONES DEL SISTEMA

El artículo 5 del Reglamento del Sistema establece las siguientes funciones.



El cumplimiento de las funciones asignadas al Sistema, se hace por medio de seis ejes programáticos, a saber:

1. Políticas, coordinación interinstitucional, seguimiento y evaluación

2. Detección

3. Atención

4. Prevención y Promoción 

5. Acceso a recursos de apoyo

6. Interaprendizaje

Dichos ejes de intervención tienen los mismos alcances establecidos en el PLANOVI, 1995.

C)
MECANISMOS OPERATIVOS

Las acciones previstas para el Sistema y sus componentes se desarrollan con el concurso cinco mecanismos, a saber: la Coordinación del Sistema, la Comisión de Seguimiento, las Redes locales, las Comisiones Institucionales, las Oficinas o Unidades de Género, los Programas o las personas enlace y las Comisiones Sectoriales. 

 










La Coordinación del Sistema está a cargo del INAMU y realiza funciones de desarrollo institucional del Sistema, a través de los servicios de capacitación, asesoría y acompañamiento a la Comisión de Seguimiento, así como a las instituciones participantes y a las redes locales.

La Comisión de Seguimiento está integrada por 23 representantes de las instituciones y organismos participantes en el Sistema, cuya designación reside en la persona jerarca competente. Sesiona ordinariamente una vez al mes y designa comisiones operativas que se ocupan de analizar temas específicos y de presentar propuestas de actuación de la Comisión.

Las Subcomisiones de Adulto Mayor así como la de Niñez y Adolescencia tienen como mandato la ampliación del marco conceptual en materia de violencia para que las respuestas públicas en materia de violencia intrafamiliar sean sensibles a los requerimientos de las personas adultas mayores, las niñas, los niños, las y los adolescentes.

La Subcomisión de Información y Evaluación está trabajando una propuesta de indicadores que permita una apreciación del fenómeno de la violencia, con instrumentos de medición apropiados.

La Subcomisión de Recursos de Apoyo pretende afinar la intervención inter-institucional para brindar los recursos que necesitan las personas afectadas por la violencia en forma ágil y oportuna, en áreas tales como educación, empleo, asistencia socio-económica, entre otros.

Las Comisiones institucionales reúnen a representantes de las áreas de trabajo que tienen relación directa con el cumplimiento de los compromisos asumidos en materia de violencia intrafamiliar. Operan en instituciones con estructuras orgánicas complejas y permiten la toma de decisiones acerca de las acciones que se impulsan anualmente. Las reuniones se efectúan mensualmente y están adscritas a las personas que ocupan una alta posición en la jerarquía institucional 

Las Comisiones sectoriales convocan  representantes de diferentes instituciones que tienen una población enfocada más próxima, como es el caso del área de salud, en la que intervienen la Caja Costarricense de Seguro Social y Ministerio de Salud. Asimismo, el Poder Judicial cuenta con diferentes organismos que trabajan con la población afectada por la violencia, por lo cual requieren articular y armonizar las actuaciones en los diversos niveles del proceso judicial.

La ejecución de las acciones que competen a cada institución es orientada o realizada a través de diferentes mecanismos. Programas o Áreas de Trabajo especializadas en violencia sólo se encuentran en el Ministerio de Justicia, el Instituto Nacional de las Mujeres y en la Caja Costarricense de Seguro Social. El Ministerio de Justicia impulsa su trabajo desde la Dirección Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito.

Este tipo de mecanismos, permite la especialización del personal en la temática así como la asignación específica de recursos para cumplir con su misión. 

En la mayor parte de las instituciones, se ha asignado la responsabilidad por el tema a áreas de trabajo, que desarrollan programas enfocados hacia la población femenina o el sector social. El Patronato Nacional de la Infancia atiende sus obligaciones operativas a través del Área de Atención que depende de la Gerencia Técnica.  El Instituto Mixto de Ayuda Social, lo hace desde la denominada Área de Fortalecimiento de la Familia, ubicada en la Subgerencia de Desarrollo Social. El Ministerio de Salud cuenta con una funcionaria responsable del tema en la Dirección de Desarrollo y otra funcionaria en la Dirección de Servicios de Salud, desde las  cuales se orientan acciones hacia los diferentes servicios institucionales

El Ministerio de Planificación, en razón de su mandato tiene responsabilidades centradas en el seguimiento y la evaluación de las metas establecidas por las instituciones públicas en el Plan Nacional de Desarrollo y ha asignado a una persona como responsable del tema de violencia intrafamiliar que forma parte del equipo técnico institucional. 

El Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes tiene asignado el tema de violencia  la Oficina de Género, que constituye una unidad operativa de la Dirección de Planificación.

Las redes locales y comunitarias de prevención y atención de la violencia intrafamiliar tienen la responsabilidad de aplicar y retroalimentar las políticas públicas en el ámbito local, en una relación muy directa con las personas afectadas por la violencia. Cuentan con la participación de las instituciones gubernamentales, del Poder Judicial y en muchos casos, las redes se han abierto a las comunidades integrando a representantes de las organizaciones de mujeres o mixtas que trabajan en el tema de violencia intrafamiliar.

En la actualidad se cuenta con 29 redes estructuradas, de las cuales 14 fueron creadas en el periodo 98-2001.

D)
INSTRUMENTOS PROGRAMÁTICOS

La acción del Sistema a nivel interinstitucional e institucional se articula a través del uso de varios instrumentos que facilitan la planificación, el seguimiento y evaluación de las políticas promovidas desde el Sistema, a saber:










El Anexo No. 2 presenta el compendio de los Compromisos asumidos por las siguientes instituciones para el periodo 1998-2002:

1. Ministerio de Salud

2. Ministerio de Educación Pública

3. Ministerio de Justicia

4. Ministerio de Seguridad Pública

5. Caja Costarricense del Seguro Social

6. Patronato Nacional de la Infancia

7. Instituto Mixto de Ayuda Social

8. Instituto Nacional de Aprendizaje

9. Municipalidad – Oficina de la Mujer

10. Poder Judicial

Dichos compromisos están relacionados con el área de actuación de cada una de las instituciones así como con el tipo de servicios que prestan, lo que determina sus posibilidades de contribución en cada uno de los ejes de intervención, como se ilustra en el siguiente cuadro.

Cuadro No.7

Sistema Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar: Compromisos de las instituciones según los ejes de intervención

Periodo 1998 – 2002

	EJES DE INTERVENCIÓN
	INSTITUCIONES

	POLÍTICAS, COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN
	1. Ministerio de Justicia

2. Ministerio de Seguridad Pública

3. Ministerio de Educación 

4. Instituto Nacional de las Mujeres

5. Caja Costarricense de Seguro Social.

6. Patronato Nacional de la Infancia

7. Poder Judicial



	DETECCIÓN
	1. Ministerio de Salud

2. Ministerio de Educación

3. Ministerio de Justicia

4. Instituto Nacional de las Mujeres 

5. Caja Costarricense de Seguro Social

6. Patronato Nacional de la Infancia



	ATENCIÓN
	1. Ministerio de Salud

2. Ministerio de Educación

3. Ministerio de Seguridad Pública 

4. Ministerio de Justicia

5. Poder Judicial

6. Instituto Nacional de las Mujeres

7. Instituto Mixto de Ayuda Social

8. Patronato Nacional de la Infancia

9. Caja Costarricense de Seguro Social 

10. Municipalidad –Oficina de la Mujer



	PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN
	1. Ministerio de Justicia

2. Ministerio de Salud

3. Ministerio de Educación

4. Instituto Nacional de las Mujeres

5. Caja Costarricense de Seguro Social

6. Patronato Nacional de la Infancia

7. Municipalidad –Oficina de la Mujer



	ACCESO A RECURSOS DE APOYO
	1. Ministerio de Educación

2. Instituto Nacional de Aprendizaje

3. Instituto Mixto de Ayuda Social



	INTERAPRENDIZAJE
	1. Ministerio de Justicia

2. Ministerio de Seguridad Pública

3. Ministerio de Salud

4. Ministerio de Educación

5. Instituto Nacional de las Mujeres

6. Patronato Nacional de la Infancia

7. Instituto Mixto de Ayuda Social

8. Instituto Nacional de Aprendizaje




Los compromisos institucionales se expresan en el plan operativo interinstitucional, que en su versión correspondiente a abril del 2001 a mayo del 2002 (Anexo No.) organiza los objetivos específicos según los componentes del Sistema.

El eje de políticas, coordinación interinstitucional, seguimiento y evaluación, recoge los objetivos planteados por:

1) La Comisión de Seguimiento así como por la Coordinación del Sistema y que son atinentes al fortalecimiento institucional de la Comisión de Seguimiento, de las Subcomisiones, la recopilación y procesamiento de información sobre Violencia Intrafamiliar y el trámite de denuncias por deficiencias en el servicio público para la atención de la violencia.

2) El Patronato Nacional de la Infancia plantea la creación de un sistema ágil para procesar información sobre la violencia intrafamiliar que viven las niñas, los niños, las y los adolescentes.

3) La Caja Costarricense de Seguro Social y el Ministerio de Salud señalan el fortalecimiento de la coordinación intra e intersectorial como un medio para fortalecer la atención de la violencia intrafamiliar.

4) El Ministerio de Salud y el Ministerio de Educación coinciden en el interés por en la evaluación y el monitoreo de las acciones que desarrollan en el área de violencia intrafamiliar.

5) El Ministerio de Educación Pública precisa el interés de aportar a la construcción de una política de prevención de la violencia intrafamiliar y el INAMU propone el fortalecimiento de la legislación de los mecanismos de protección y de sanción de la violencia intrafamiliar.

El eje de detección resulta de interés para dos instituciones: el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense de Seguro Social. Establecen el interés de desarrollar un sistema de registro de información de situaciones de violencia intrafamiliar y de abusos sexual extrafamiliar así como de elaborar un protocolo de vigilancia de la violencia intrafamiliar para ambas instituciones.

El eje de atención incorpora objetivos relativos a:

1)
El Ministerio de Salud se plantea el fortalecimiento de los servicios de atención integral, por medio de la coordinación con las redes de atención de violencia.

2)
El Patronato Nacional de la Infancia presta especial atención a la vigilancia por el ejercicio de los derechos de las niñas, los niños, las y los adolescentes. 

3)
El Instituto Nacional de las Mujeres así como el Patronato Nacional de la Infancia, se interesan por el fortalecimiento de los servicios de atención por medio del enlace con el 9-1-1.

4)
El Instituto Nacional de las Mujeres precisa el interés por prestar atención a las mujeres así como a las hijas e hijos afectados por la violencia a través de los servicios de la Delegación de la Mujer. También se propone avanzar en el desarrollo de modelos de intervención para la población ofensora.

El eje de promoción y prevención incluye los objetivos propuestos por:

1) El Ministerio de Educación se propone el desarrollo de acciones de sensibilización del personal institucional así como la generalización del modelo de prevención y atención de la violencia en las escuelas de primaria, así como la creación de un modelo similar para centros educativos que laboran con población adulta y joven.

2) El Patronato Nacional de la Infancia así como el Ministerio de Justicia coinciden en la promoción de una cultura de prevención de la violencia, enfocada particularmente a la niñez y la adolescencia.  El PANI también incluye la formación de mediadores adolescentes.

El eje de acceso a recursos de apoyo es de interés para tres instituciones:

1) Instituto Mixto de Ayuda Social que se propone otorgar subsidios a la población meta afectada por la violencia, como un mecanismo que les ayude a superar la situación en la que viven.

2) El Patronato Nacional de la Infancia y el Instituto Nacional de la Mujeres se proponen abrir las posibilidades de acceso al albergue así como a la atención integral a las niñas, los niños y las mujeres afectadas por la violencia y que lo requieren.

El eje de interaprendizaje incluye las propuestas del Ministerio de Salud, el Ministerio de Educación, la Caja Costarricense de Seguro Social, el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Instituto Nacional de las Mujeres, relativas a la capacitación del personal así como a la producción de material didáctico para dicho efectos.

Por su parte los planes institucionales recogen las metas propuestas anualmente para el cumplimiento de los compromisos de cada institución, teniendo en consideración los recursos disponibles para el periodo correspondiente.

Los modelos utilizados para construir los planes operativos de las instituciones gubernamentales son diferentes así como son diversos los mecanismos existentes para conducir la aplicación de las políticas relativas a la violencia intrafamiliar. La posición de dichos mecanismos incide en la capacidad de influencia que se ejerce sobre las autoridades institucionales para lograr que sean asignados los recursos requeridos para ejecutar las acciones propuestas para el plan institucional. 

En muchos casos, se encuentra que los planes institucionales para el área de violencia quedan esbozados como planes de acción sujetos a la voluntad política de las jefaturas de los departamentos o unidades de trabajo comprometidos en la ejecución de las acciones propuestas.

Los Informes institucionales anuales hacen un recuento de las acciones ejecutadas en función de los objetivos propuestos. No obstante, difieren respecto a las variables que se analizan y no están disponibles para todo el periodo examinado ni para todas las instituciones. 

Algunas de las instituciones tienen la práctica de realizar Seminarios o Encuentros con representación de personal institucional, con el interés de recoger las apreciaciones sobre los resultados del trabajo.  Particularmente el Instituto Nacional de las Mujeres, ha organizado dos Encuentros Nacionales de las Redes Locales, que han permitido valorar los progresos en la atención y la prevención de la violencia, desde el ámbito local. El encuentro realizado en diciembre, 2001 permitió establecer algunas líneas de planificación para las redes.

2.3.
AVANCES EN LA GESTIÓN DEL SISTEMA: 1998 – 2001

Los avances del Sistema son ponderados considerando las voces de las personas entrevistadas, así como la documentación disponible en la Coordinación del Sistema así como la que fue ofrecida por las personas entrevistadas. 

Es pertinente destacar el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos así como el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, no ejercieron su representación institucional permanente en el seno de la Comisión de Seguimiento y tampoco documentaron las acciones ejecutadas en el área de violencia intrafamiliar, durante el periodo analizado. Asimismo, las personas designadas como informantes en el marco de la presente Sistematización, carecían de información sobre el Sistema, sus avances y sus desafíos.

2.3.1.
EJE DE POLÍTICAS, COORDINACIÓN INTERINTITUCIONAL, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN.

A)
INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Continuidad de la política

La continuidad de las acciones en materia de violencia intrafamiliar en 11 de las 13 instituciones gubernamentales comprometidas con la prestación de servicios para la población afectada por la violencia intrafamiliar, es un indicador de la creciente institucionalización de la política pública. 

La ruptura del ciclo político de las políticas, que históricamente se presentó en Costa Rica ante los cambios en la dirección política del gobierno, muestra que los progresos obtenidos en el periodo 94-98, permitieron fortalecer los compromisos de las instituciones relativos a la atención y la prevención de la violencia intrafamiliar.  Este resultado es producto de la visibilidad que el tema tiene en la agenda pública, gracias al impulso permanente que le dan las organizaciones de mujeres, las organizaciones sociales interesadas en el tema y el personal técnico de las instituciones gubernamentales comprometido con el mismo.

Permanencia y ampliación de los organismos que participan en el Sistema.

El Poder Judicial, las universidades públicas y la Defensoría de los Habitantes, mantienen el tema en su agenda institucional y desarrollan acciones coherentes con las prioridades establecidas por el Sistema Nacional. La adhesión de organismos de integración como el Consejo Nacional de Rehabilitación y el Consejo de la Persona Adulta Mayor, dan cuenta de las sinergias que se han creado así como de la potencialidad de las alianzas que se pueden edificar para garantizar que todas las personas disfruten de una vida libre de violencia.

Atención y Prevención de la violencia intrafamiliar en las funciones y los programas regulares de las instituciones.

El Ministerio de Salud desde su función de rectoría, estableció por medio de un decreto la obligatoriedad de declarar la Violencia Intrafamiliar en los establecimientos de salud. Asimismo, el tema de violencia fue incluido en el Sistema de Vigilancia de la Salud, lo cual permitirá disponer a mediano plazo de mayor información acerca de la prevalencia de la violencia en el ámbito nacional.

Tal y como lo ilustra el siguiente cuadro tres instituciones gubernamentales y el Poder Judicial formularon protocolos y normas de atención que aseguran una actuación institucional homogénea y acorde con las responsabilidades que le competen en la atención de la violencia intrafamiliar.

Cuadro No.8

Sistema Nacional de Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar

PROTOCOLOS Y NORMAS DE ATENCIÓN: 1998-2001
	Nombre
	Institución

	Normas de atención de la violencia intrafamiliar en los tres niveles de atención de la salud.
	CCSS-Ministerio de Salud

	Acciones rectoras del Ministerio de Salud en Violencia Intrafamiliar.
	Ministerio de Salud.

	Protocolo de vigilancia epidemiológica de la salud
	Ministerio de Salud

	Normas de atención en albergues para personas con VIH-SIDA.
	Ministerio de Salud

	Protocolo de Atención de las Mujeres y de la Niñez.
	Seguridad Pública

	Manual de procedimientos para la aplicación de la Ley de Violencia Doméstica.
	Poder Judicial

	Reglas prácticas para la aplicación de la Ley de Violencia Doméstica.
	Poder Judicial


Creación de nuevas instancias especializadas en el tema de violencia intrafamiliar.

En el periodo se crearon nuevas instancias especializadas en el tema de violencia intrafamiliar, que respaldan a las instituciones en el cumplimiento de las competencias asignadas a cada organismo o institución. 

El Ministerio de Seguridad Pública creó el Programa de Atención a la Mujer y la Niñez adscrito al área de Planes y Operaciones. Asimismo, creó una Comisión Institucional conformada por 28 funcionarios y funcionarias policiales que se han capacitado y operan como promotores en el tema de violencia en diferentes localidades del país:


Dichos promotores instruyen al personal policial para la adecuada aplicación del protocolo policial en esta materia, realizan el seguimiento de las situaciones de violencia intrafamiliar detectadas, ofrecen capacitación al personal policial y asesoran al conjunto de funcionarios/as policiales que atienden este tipo de situaciones. Asimismo, participan de las Redes Locales, a fin de atender demandas o propuestas para mejorar la calidad del servicio que ofrecen.

El Ministerio de Salud creó un Consejo Directivo de Violencia Intrafamiliar del Sector Salud, adscrito al Despacho de la Viceministra que pretende direccionar los cambios requeridos para garantizar una efectiva inclusión de la violencia intrafamiliar en la visión de salud así como garantizar una efectiva prestación de servicios a las personas afectadas por la violencia. Dicho Consejo reúne a representantes de la Caja Costarricense del Seguro Social, del Ministerio de Salud y del INAMU. Establece los requerimientos para aprovechar los recursos que ofrece la Organización Panamericana de la Salud para el tema de violencia intrafamiliar.

La Caja Costarricense de Seguro Social constituyó el Programa de Atención de la Violencia Intrafamiliar, adscrito al Departamento de Medicina Preventiva ubicado en la Dirección Médica de Servicios de Salud.

Dicho Programa permite dirigir acciones concretas de capacitación y de desarrollo institucional en el tema de violencia intrafamiliar y tiene las posibilidades de recibir una asignación de recursos para su operación. Gracias a su gestión se incluyó la violencia intrafamiliar n el programa regular de atención de salud así como en la oferta básica de los servicios, lo cual obliga a todos los centros de salud a destinar y especializar recursos humanos para la atención de la violencia.

El Instituto Nacional de las Mujeres experimentó un cambio en su status jurídico al convertirse en una institución autónoma y rectora de las políticas de equidad de género. En el proceso de cambio el Programa de Violencia Intrafamiliar se convirtió en un área estratégica denominada Violencia de Género. Desde dicha área se ejerce la Coordinación Técnica del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y se presta asesoría a las redes locales y a las Comisiones institucionales que trabajan en el tema.

Asimismo, diseñan y ejecutan proyectos de cooperación, modelos y propuestas, desarrollan metodologías y material educativo, divulgación, formulan legislación y administran un sistema de recepción y seguimiento de denuncias contra funcionarios público.

Ofrecen servicios de atención destinados a proteger la vida de las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar, que no presta ninguna otra institución del Estado, a saber: la Delegación de la Mujer, los albergues para las mujeres agredidas así como sus hijas e hijos y el servicio especializado de atención de emergencias en crisis.

La Delegación de la Mujer brinda atención legal, psicológica y social a mujeres, niñas y niños afectadas por la violencia a nivel individual y grupal. La atención se ofrece 24 horas al día por medio del sistema de disponibilidad.

Anualmente el INAMU invierte un % de su presupuesto en el financiamiento de los recursos humanos y materiales requeridos para la prestación de los servicios del área de violencia de género.

Respaldo de la Cooperación Internacional

Las alianzas desarrolladas por organismos integrantes del Sistema con la Cooperación Internacional y la capacidad de aprovechamiento mostrada del apoyo ofrecido en años anteriores, han permitido mantener y renovar el respaldo para el desarrollo de acciones estratégicas. Se destacan los aportes de la Cooperación Canadiense, de la Organización Panamericana de la Salud, de la Organización de Estados Americanos y de la Fundación Mundo Solidario.

La cooperación canadiense ha constituido un importante aliado y a través de diferentes organismos, han respaldado las siguientes iniciativas:

1. Diseño y desarrollo de un proyecto sobre Escuelas Libres de Violencia, Ministerio de Educación y METRAC-organización no gubernamental de Canadá.

2. Fortalecimiento institucional para la prevención de la violencia intrafamiliar en Costa Rica, Universidad de Costa Rica – Universidad de Toronto y Universidad de Western Ontario.

La Organización Panamericana de la Salud, a través de su proyecto subregional sobre Violencia Intrafamiliar, ha prestado su concurso para desarrollar algunos productos requeridos por el sector salud para fortalecer sus capacidades en el tema de violencia intrafamiliar, tales como la publicación del Directorio Nacional de Servicios y Programas de Violencia Intrafamiliar y del documento “Acciones Rectoras del Ministerio de Salud en Violencia Intrafamiliar”. Asimismo, contribuyó al financiamiento de las investigaciones realizadas sobre respuesta local a la violencia intrafamiliar en cuatro localidades y el estudio sobre Femicidio.

La Organización de Estados Americanos brindó una contribución económica para desarrollar el Proyecto “Capacitación y sensibilización sobre violencia intrafamiliar a las autoridades policiales, judiciales y grupos organizados”. El organismo ejecutor fue el INAMU, pero las acciones desarrolladas involucraron a representantes de diversas instituciones participantes en el Sistema, en particular al Ministerio de Seguridad Pública y al Poder Judicial. EL proyecto consideraba aportes para la capacitación, reproducción de material didáctico y el desarrollo de una campaña publicitaria sobre el tema.

La Fundación Mundo Solidario, presidida por la Primera Dama en alianza con la empresa Phillips Morris, aportaron al desarrollo del Proyecto “Fortalecimiento de las acciones de prevención de la Violencia Intrafamiliar en Costa Rica”. Las acciones respaldadas son las acciones de capacitación y evaluación, especialmente con personal policial y judicial, publicación de material impreso, aporte para el financiamiento de la V Fase de la Campaña Por una vida sin violencia y de la Encuesta Nacional sobre la Violencia contra las Mujeres así como la consultoría requerida para hacer la sistematización del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia.

Relaciones de cooperación e intercambio entre las organizaciones de la sociedad civil y el Sistema.

La experticia de la que disponen las organizaciones de la sociedad civil, tales como CEFEMINA, la Alianza de Mujeres, PROCAL, Fundación PANIAMOR, entre otras, han sido potenciadas ya que han prestado sus servicios profesionales para la capacitación de personal de las instituciones gubernamentales, para la operación de los albergues o la línea telefónica para denuncias sobre violencia intrafamiliar así como para la realización de investigaciones

EL intercambio que se ha suscitado ha permitido mejorar la calidad de atención así como la calidad de la oferta de servicios para la población afectada por la violencia intrafamiliar. 

B)
ARTICULACIÓN DE INSTRUMENTOS PROGRAMÁTICOS QUE FACILITEN LA INSTITUCIONALIZACIÓN y LA APLICACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA MARCO SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (PLANOVI).

El Sistema logró un avance sustantivo al establecer un conjunto de instrumentos que permiten fortalecer la articulación interinstitucional requerida para aplicar la política en los ejes de políticas, coordinación interinstitucional, seguimiento y evaluación, detección y atención, prevención y promoción e interaprendizaje.

La práctica de formulación de un plan interinstitucional se desarrolla en el 2001 y comprende las acciones de:

1. Ministerio de Justicia

2. Ministerio de Educación

3. Ministerio de Salud

4. Instituto Nacional de las Mujeres 

5. Caja Costarricense del Seguro Social

6. Patronato Nacional de la Infancia

7. Instituto Nacional de Aprendizaje

8. Instituto Mixto de Ayuda Social

Las acciones del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, del Ministerio de Planificación, del Ministerio de Seguridad Pública, del Ministerio de Trabajo y Ministerio de Vivienda, no aparecen acreditadas en el plan interinstitucional.

Llama la atención que las acciones propuestas en los planes operativos de las instituciones indicadas son las que conforman el plan interinstitucional, lo que pone de relieve, la ausencia de una cultura gubernamental que permita la planificación conjunta, que parta de una lectura común de la situación de la violencia intrafamiliar y que sirva como fundamento al diseño de las acciones pertinentes de promover en cada uno de los ejes programáticos del Sistema.

Todas instituciones gubernamentales consultadas elaboran planes operativos anuales en los cuales precisan las acciones que realizarán tomando como marco los compromisos institucionales establecidos con el Sistema. La consideración explícita de las acciones en el área de violencia es percibida por las personas entrevistadas como un avance importante, pues, salvo calificadas excepciones, el trabajo que se realizaba en este campo, no formaba parte de la planificación institucional y lo actuado, pasaba muchas veces inadvertido para las instituciones.

Los informes anuales disponibles corresponden al rendimiento de las instituciones, en términos de acciones ejecutadas desde las diferentes unidades operativas que atienden a personas afectadas por la violencia, a población objetivo de la prevención o a funcionarias(os) institucionales. 

A partir el recuento que se hace en los informes resulta difícil ponderar el impacto de las acciones ejecutadas. Dichos informes analizan variables diferentes y en la mayoría de los casos se carece de datos precisos sobre la cobertura de la población participante en las acciones desarrolladas.

En materia de evaluación es importante agregar que el Ministerio de Planificación logró incluir en el Sistema Nacional de Evaluación cuatro acciones estratégicas relativas a las mujeres y la equidad de género. Una de esas acciones consiste en fortalecer los servicios de atención a mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar, para cuya apreciación se desarrollaron cuatro indicadores.


C)
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL.

Existe un amplio consenso entre las personas integrantes de la Comisión de Seguimiento del Sistema y de las Redes Locales, de que la acción conjunta para prevenir y atender la violencia intrafamiliar, ha sido potenciada por la efectiva coordinación interinstitucional que ha construido en las relaciones cotidianas de trabajo.

La participación de personas técnicas que tienen competencias en la instrumentación de las responsabilidades institucionales, ha permitido que se ejecuten con mayor rapidez decisiones que involucran a personal de diferentes instituciones. Por ejemplo, la participación en acciones de capacitación, la movilización de personas para los actos conmemorativos del 25 de noviembre, la demanda de las redes locales para que se dote de recursos al personal policial que trabaja en la aplicación de las medidas previstas en la Ley de Violencia Doméstica, entre otros.

Esta cultura de coordinación interinstitucional, ha sido muy precaria en el país, porque las y los trabajadores del sector público, han sido modelados para responder a las prioridades del partido político que conduce el aparato gubernamental.

El alto nivel de compromiso personal de las personas designadas por las instituciones para que les represente en las instancias establecidas por el Sistema, pareciera ser un factor explicativo de la efectividad mostrada en la coordinación interinstitucional.

D)
CRECIENTE CAPACIDAD DE GENERAR RESPUESTAS TÉCNICAS A LOS REQUERIMIENTOS DE LA APLICACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA

La Comisión de Seguimiento del Sistema se reconoce como un espacio en el cual los saberes de personas con un alto nivel de compromiso personal y competencia profesional, se encuentran para debatir conceptual y programáticamente sobre los mecanismos idóneos para la aplicación de la política sobre violencia intrafamiliar. 

Dicho espacio también se utiliza para intercambiar información y retroalimentar el quehacer de las instituciones gubernamentales y estatales así como para aportar a la búsqueda de respuestas a aquellos nudos o problemas que se plantean con la aplicación de la política pública.

Las respuestas que se construyen incorporan las miradas diversas de las personas que trabajan con diferentes sectores de población. Así es como se construyó un marco conceptual para el abordaje de la violencia con niñas, niños y adolescentes, que cristaliza la experiencia y los conocimientos de las personas que participaron de su producción.

El debate generado desde el Sistema ha permitido centrar la atención en aspectos estratégicos como son la construcción de modelos de atención de la violencia intrafamiliar sensibles a las necesidades diferenciales de las personas afectadas, de acuerdo con la edad, la condición de ser portadoras de una discapacidad, entre otras. 

Asimismo, la identificación de obstáculos en el cumplimiento de las funciones que la Ley de Violencia Intrafamiliar asigna al personal policial y judicial en la aplicación de medidas de protección, ha obligado a realizar importantes inversiones de tiempo y de recursos para la capacitación y la construcción de Protocolos, Normas y Modelos de Atención.

E)
PRODUCCIÓN DE CONOCIMIENTO SOBRE ASPECTOS DIVERSOS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

En el periodo 98-2001, se realizaron diez investigaciones que aportaron nuevas perspectivas sobre la violencia intrafamiliar así como elementos para nutrir la toma de decisiones relativas a las Redes Locales, la legislación, la prevalencia de la violencia intrafamiliar, entre otros.

Cuadro No. 9

Sistema Nacional de Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar
Investigaciones realizadas por diferentes agentes entre 1998 y el 2001

	Nombre de la investigación
	Autor(a)

	1. “Evaluación de la intervención que realiza la Guardia Civil en situaciones de crisis por violencia doméstica”. Tesis de licenciatura en Psicología. Universidad de Costa Rica, 1998.

	Centeno, Leyla y González, Elidieth UCR, Escuela de Psicología.

	2. Plan Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar, PLANOVI, 1998
	Hidalgo y otras.

CMF

	3. Ruta crítica de las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar, 1999.
	Carcedo y Zamora

OPS/OMS

	4. Investigación archivística denominada Violencia contra la mujer: un problema de hoy, 1999. 
	Archivo Nacional Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.

	5. Femicidio en Costa Rica”. CEFEMINA, 2000
	Carcedo y Sagot, Cefemina.

	6. La situación de la violencia de género contra las mujeres en Costa Rica, 2000.
	Ramellini, PNUD.

	7. Respuesta social a nivel local ante la violencia intrafamiliar, 2000
	Delgado, Yolanda

Consejo Directivo de Violencia Intrafamiliar del Sector Salud y OPS

	8. Sistemas públicos contra la violencia doméstica en América Latina: un estudio regional comparado, 2000.
	García y otras.

F. GESO.

	9. “Las personas adultas mayores víctimas de Violencia Doméstica y su protección a la luz del ordenamiento jurídico costarricense”. Tesis de Licenciatura en Derecho, UCR, 2001


	Portuguez Bolaños, Ana Isabel y Rodríguez Cubillo Ronald, UCR, Facultad de Derecho.

	10. Mujeres contra la violencia. Una rebelión radical. CEFEMINA, 2001


	Carcedo, Ana y Molina,  Giselle.  CEFEMINA.


Los resultados de la mayoría de las investigaciones son de utilidad para el Sistema, pero no fueron realizadas bajo su responsabilidad. Las investigaciones aprovecharon los recursos externos así como los intereses de las ONGs y de las y los estudiantes que llevaron a cabo trabajos de graduación en el tema.

Por otra parte, desde el Sistema Nacional se promovieron tres sistematizaciones que dan cuenta de los avances del PLANOVI, las cuales elaboran un recuento de los alcances del trabajo y plantean los desafíos. Es valioso la contribución que realizan en términos de rescatar la memoria histórica del proceso de la política pública así como para indicar los acentos que se deben poner en su desarrollo.

F)
APORTE AL DISEÑO Y LA GESTIÓN POLÍTICA DEL PROYECTO DE LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

En noviembre de 1999, se entregó a la Asamblea Legislativa un proyecto de ley para penalizar la violencia en contra de las mujeres, dado que la legislación penal existente no contempla la especificidad de la violencia que sufren las mujeres por parte de las personas con las que mantienen relaciones de poder o de confianza y favorece la impunidad de los ofensores. La ley responde a la necesidad de brindar una protección especial a las mujeres. 

La formulación de la propuesta de proyecto contó con el concurso de representantes de organizaciones de mujeres, de instituciones gubernamentales, de la Defensoría de los Habitantes y de algunas personas del Poder Judicial. La Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional avaló dicha proyecto y ejerció la presión a su alcance para lograr su inclusión en la agenda legislativa.

Después de un largo trámite el proyecto fue aprobado en primer debate por la Comisión Plena Tercera y fue remitido a consulta a la Sala Constitucional.

G)
DISEÑO DE UNA POLÍTICA Y UN MODELO DE ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CON NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES ASÍ COMO CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El reconocimiento de que la violencia intrafamiliar afecta en forma específica y diferencial a las personas en consideración al momento del ciclo de la vida en el que se encuentren así como por la condición de ser portadoras de una discapacidad, permitió que desde la Comisión de Seguimiento se priorizaran las niñas, los niños, las y los jóvenes así como las personas con discapacidad, como población enfocada para la realización de acciones de prevención y atención singulares.

Para el Sector Niñez y Adolescencia, se instaló una Subcomisión en la que participan el Patronato Nacional de la Infancia, la Caja Costarricense de Seguro Social a través del Hospital de Niños y el Programa de Atención Integral de Adolescentes, PAIA, el Ministerio de Educación Pública, el Ministerio de Justicia, la Fundación PANIAMOR y UNICEF. Dicha Comisión está trabajando sobre un marco conceptual así como sobre un modelo de atención integral de para las niñas, los niños, las y los adolescentes.

En el periodo se han desarrollado las siguientes acciones específicas conducentes al diseño de la política y a la sensibilización del personal responsable de atender este sector:

Taller sobre Maltrato hacia personas menores de edad: avance en las políticas públicas, realizado el 29 y 30 de noviembre, 2000. Participaron 35 personas.
Taller de Prevención del Abuso Sexual desde la escuela, realizado el 14 y 15 de diciembre del 2000 y participaron 35 personas que se desempeñan como docentes, orientadores y otros funcionarias/os del Ministerio de Educación.

Para el Sector de Personas con Discapacidad, desde el Consejo Nacional de Rehabilitación se ha levantado el debate sobre Violencia Intrafamiliar, que en el pasado no se abordaba de un modo tan abierto, pese a que las personas con discapacidad están enfrentadas a la violencia cotidianamente.

En el Sistema de Registro Nacional que maneja el Consejo se integró la Violencia como un factor a explorar por los diferentes servicios de atención de las instituciones que atienden esta población. Aún no se han procesado datos al respecto. Se han desarrollado acciones de sensibilización sobre el tema a personal del Consejo Nacional de Rehabilitación.

El personal del Consejo ha prestado asesoría sobre el trato que se debe ofrecer a las personas según el tipo de discapacidad del que son portadoras, al personal de instituciones gubernamentales que ofrecen servicios a esta población y que participan n las Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

2.3.2.
AVANCES EN LOS EJES DE DETECCIÓN, ATENCIÓN, PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN.

A)
AMPLIACIÓN DE LAS REDES LOCALES DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA Y APERTURA DE UN ESPACIO INSTITUCIONAL PARA EL INTERCAMBIO Y LA VALORACIÓN DE SU TRABAJO.

Las redes locales interinstitucionales y comunitarias para la atención y prevención de la violencia intrafamiliar, constituyen un espacio privilegiado para la operacionalización de la política pública sobre violencia intrafamiliar en el ámbito local. Se reúnen los esfuerzos de las personas que tienen mayor proximidad con la ciudadanía y en particular, con las mujeres y otras personas afectadas por la violencia.

El crecimiento de las redes locales, es percibido por las y los diferentes actores del Sistema como un logro, ya que casi se duplicó el número de redes, con respecto a 1997. A diciembre del 2001, estaban en funcionamiento 29 redes en similar número de cantones del país.

El Instituto Nacional de las Mujeres, a través del equipo asignado a la Coordinación Técnica del Sistema, ha asumido la responsabilidad por la promoción y el seguimiento de las redes.

Pese a la demostrada necesidad e importancia de las redes locales, el equipo del INAMU resulta insuficiente para responder a las tareas de promoción, capacitación, acompañamiento y evaluación que demandan.

Para el 2002, el equipo técnico priorizó la atención con una perspectiva más regional, que facilite el intercambio entre las redes aprovechando la proximidad geográfica y que facilite el desplazamiento así como el uso eficiente del tiempo y de los limitados recursos asignados a las funcionarias responsables del acompañamiento.

Durante el 2001 se desarrollaron dos Encuentros de las Redes, lo cual es  reconocido por las personas participantes como un valioso espacio para el intercambio de experiencias así como para canalizar las demandas de apoyo hacia el Sistema Nacional. 

El Segundo Encuentro permitió a las personas representantes de las redes, armonizar la visión sobre las acciones estratégicas que deben impulsarse en cada uno de los ejes programáticos del Sistema. Este ejercicio permitió a muchas personas ampliar el horizonte sobre los campos de actuación de las redes así como sobre las y los actores de las redes (Memoria del Segundo Encuentro y entrevistas a participantes en el Segundo Encuentro). 

El Ministerio de Justicia a través de la Dirección Nacional de Prevención d la Violencia y el Delito tiene en operación una Red Nacional de Jóvenes para la Prevención de la Violencia integrada por 202 jóvenes provenientes de 91 colegios de secundaria. Desde dicha red se promueve la Campaña “Por una mejor calidad de vida para las personas menores d edad” que consta de 10 spots para la televisión, afiches y desplegables.

B)
AMPLIACIÓN DE LA MASA CRÍTICA QUE DEMANDA Y SE COMPROMETE CON UNA EFECTIVA RESPUESTA PÚBLICA PARA LA ERRADICACIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

La realización de campañas de sensibilización de la población sobre la violencia intrafamiliar, ha permitido que el tema se mantenga en la agenda pública y que varios sectores participen masivamente en actividades como las conmemorativas del 25 de noviembre.

La Campaña educativa sobre violencia intrafamiliar en los medios de comunicación colectiva se ha desarrollado con el apoyo de organismos como el Despacho de la Primera Dama, el Instituto Nacional de las Mujeres, la Fundación Mundo Solidario y la Phillips Morris.

La Campaña anual “Por una vida sin violencia” tiene su quinta fase en ejecución y ha acumulado 23 spots para televisión, cuñas radiales y material impreso diverso. Dado el alto costo que tiene la pauta televisiva, se ha financiado su difusión en la radio y especialmente en las emisoras locales. No obstante, varios canales de televisión ocasionalmente pautan de manera gratuita los spots disponibles.

Asimismo, se han desarrollado campañas focalizadas de divulgación sobre el derecho de las personas a vivir en ambientes libres de violencia intrafamiliar, lo que ha contribuido a la sensibilización de la población así como a mantener el tema de la erradicación de la violencia en la agenda pública.

Las instituciones que han referido acciones específicas de difusión del derecho a una vida sin violencia son:

1. Ministerio de Educación, a través de las escuelas líderes.

2. Ministerio de Justicia a través de las campañas de prevención que realizan con jóvenes y padres de familia.

3. Instituto Nacional de las Mujeres a través de los Programas Construyendo Oportunidades dirigido a adolescentes embarazadas o madres, el Programa Amor Joven dirigido a población estudiantil, población no escolarizada y habitantes de las comunidades, el Programa Creciendo Juntas dirigido a mujeres adultas en condiciones de pobreza. Así como a través de las acciones de difusión de derechos que realizan las Oficinas Ministeriales y las Oficinas Municipales de la Mujer.

4. La Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional, en especial durante las celebraciones conmemorativas del 25 de noviembre.

5. Las redes locales de Atención y Prevención de la Violencia

6. Las organizaciones no gubernamentales vinculadas a la promoción de los derechos de las mujeres.

7. Ministerio de Salud y Caja Costarricense de Seguro Social, en los programas de educación en salud y en los que están dirigidos a las mujeres usuarias de los servicios de salud.

8. Patronato Nacional de la Infancia, desde las acciones que promueven las Juntas Locales de Niñez y Adolescencia.

C)
AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DESDE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN, SALUD, INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES Y EL PODER JUDICIAL

Los modelos de atención de la violencia intrafamiliar en los ámbitos de educación, salud, justicia y el Poder Judicial ampliaron su cobertura de aplicación.

En el sector educación se está aplicando el modelo de atención integral de la violencia en 40 escuelas de diferentes regiones del país. Se ofrece atención individual y grupal a niños y niñas testigos de violencia en 92 escuelas prioritarias.

En el sector salud el Modelo de Atención Integral de la Violencia Intrafamiliar en la salud, se está aplicando en 40 unidades que operan en comunidades amplias en donde operan los tres niveles de atención de la salud, a saber:

	Niveles de atención
	Unidades
	Personas

	3 Nivel
	Hospitales Nacionales Especializados
	Todas las especialidades

	2 Nivel 
	Hospitales Regionales o periféricos y Clínicas mayores
	Algunas especialidades Profesionales generalistas Otros técnicos

	1 Nivel
	Áreas de Salud y Sectores
	EBAIS 

Equipo de Apoyo Comunidad


El modelo es transversal a los servicios especializados que tiene la institución con niñas y niños, adolescentes y tercera edad. Así se cuenta con:

· 42 servicios que ofrecen atención individual a las mujeres.

· 23 servicios que ofrecen atención grupal a las mujeres.

· 36 servicios que ofrecen atención individual a las niñas y los niños.

· 10 servicios que ofrecen atención grupal a las niñas y los niños.

· 31 servicios que ofrecen atención individual a las y los adolescentes.

· 10 servicios que ofrecen atención grupal a las y los adolescentes.

· 2 servicios que ofrecen atención a personas de la tercera edad.

· 1 servicio que ofrece atención a ofensores adultos.

· 2 servicios que ofrece atención a niños/adolescentes ofensores.

El Centro Operativo VIF-Sistema de emergencias 9-1-1, comenzó a funcionar en febrero del 2001 mediante una alianza estratégica entre el ICE y el Instituto Nacional de las Mujeres y constituye un servicio especializado en atención telefónica en crisis de situaciones de violencia intrafamiliar. Este servicio cuenta con 13 funcionarias y tiene una cobertura nacional, con 24 horas de atención. 

Durante el periodo analizado se recibieron 81.459 llamadas, de las cuales el 68% corresponde al 2001, lo que refleja la capacidad de captación que se obtiene con el servicio prestado por el ICE. 

En el sector justicia, el área de Atención de la Violencia de la Dirección General de Adaptación Social  ofrece atención individual y grupal al 80% de la población privada de libertad por delitos sexuales y que está recluida en los centros institucionales. Asimismo, el Programa de Atención Técnica Especializada de Población Ofensora de Forma Ambulatoria, ofrece atención en cuatro centros semi-institucionales.

El Poder Judicial está aplicando su modelo de intervención a través de la apertura de cuatro juzgados especializados en violencia intrafamiliar que operan en el Segundo Circuito Judicial de San José, Alajuela, Heredia y Cartago. Asimismo, ha designado personal de Trabajo Social en los juzgados de familia y ha ampliado el horario de atención a 24 horas al día durante todo el año, mediante el sistema de disponibilidad.

2.3.2.
EJE DE ACCESO A LOS RECURSOS DE APOYO

A)
AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS ALBERGUES

El Instituto Nacional de las Mujeres cuenta en la actualidad con tres albergues para mujeres agredidas, sus hijos e hijas, recientemente entró en operación el albergue de Puntarenas. Su administración estuvo a cargo de CEFEMINA, una organización de mujeres con reconocida trayectoria en la atención de mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar, hasta el 2001. Cada albergue cuenta con una directora, una psicóloga, una profesional del área social, una profesional especializada en atención de niños y niñas, una abogada, una asistente administrativa y dos encargadas nocturnas. Estos servicios atienden aproximadamente 750 personas al año y tienen una cobertura nacional. 

B)
AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LA ASISTENCIA SOCIOECONÓMICA OFRECIDA POR EL IMAS

A través de un Convenio entre CEFEMINA-INAMU-IMAS se destinaron 7 millones  de colones para apoyar el trabajo de dos Albergues para mujeres y sus hijas  hijos.

Se estableció un Subsidio complementario de ¢10.000 a los grupos familiares afectados por la violencia que son atendidos por el IMAS y que tienen estudiantes en escuela y/o colegio.

Los servicios institucionales incluyen becas para capacitación laboral y apoyo para ideas productivas así como subsidios para las mujeres afectadas por la violencia y que sean población enfocada del IMAS.

2.3.4.
EJE DE INTERAPRENDIZAJE

A)
AMPLIACIÓN DEL PERSONAL CAPACITADO DESDE SALUD, EDUCACIÓN, SEGURIDAD, SECTOR SOCIAL Y PODER JUDICIAL

Durante el periodo 1998-2001, la mayoría de las instituciones participantes del Sistema invirtieron esfuerzos en la sensibilización y capacitación del personal que prestan servicios a las personas afectadas por la violencia. No existe un registro completo y acumulativo de las personas capacitadas, pero según los datos disponibles se estima una cobertura de 6915 personas.

Las instituciones que desarrollaron procesos de capacitación fueron:

· Ministerio de Salud

· Ministerio de Educación

· Ministerio de Seguridad Pública

· Caja Costarricense de Seguro Social

· Instituto Mixto de Ayuda Social

· Instituto Nacional de las Mujeres

· Poder Judicial

Asimismo, en este periodo muchas de las instituciones desarrollaron la capacitación en violencia intrafamiliar en forma independiente, como producto del aprovechamiento de las personas capacitadas como formadoras por parte del INAMU.

La Caja Costarricense estima en 1200 las y funcionarios de diferentes disciplinas que se han capacitado en el periodo. 

El Ministerio de Seguridad Pública con el respaldo del Instituto Nacional de las Mujeres a 320 funcionarias (os) policiales y a través de las y los promotores de la Comisión Institucional, se ha extendido la capacitación para 350 personas a nivel nacional.

La Academia de formación de la Policía ha incorporado un módulo informativo sobre violencia intrafamiliar, que se ha impartido a un total de 3.400 estudiantes.

El personal del área de Seguridad Comunitaria también desarrolla charlas sobre violencia intrafamiliar, dirigidas a las comunidades con las que trabajan.

El Poder Judicial ha capacitado a su personal de los despachos judiciales de familia y contravencionales, a través de los talleres que desarrolló el Instituto Nacional de las Mujeres para la operación de las 14 nuevas redes locales de atención y prevención de la violencia. Asimismo, dichas redes han organizado actividades educativas sobre el tema, a las cuales también asiste personal judicial.

En marzo de 1999 se realizó un taller para personal judicial sobre “Violencia Doméstica y Pericias Psicológicas” que fue impartido por el Dr. Peter Jaffe, consultor internacional y Director de la Medicatura Forense de Boston, Ontario, Canadá.

El Instituto Nacional de las Mujeres capacitó a 1006 personas y el Ministerio de Educación Pública a 649 personas.

B)
PRODUCCIÓN DE MATERIAL DIDÁCTICO QUE RESPALDA LOS MODELOS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA ASÍ COMO LOS PROCESOS DE INTERAPRENDIZAJE

En el periodo analizado se incrementó el acervo de material didáctico destinado a apoyar las intervenciones del personal que trabaja en la prevención y la atención de la violencia intrafamiliar. El siguiente ilustra algunos de los títulos que se publicaron y a los que se tuvo durante la sistematización.

Cuadro No. 10

Sistema Nacional de Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar

Material didáctico y de difusión producido: 1998-2001

	Nombre del Material
	Institución/Sector

	Ministerio de Educación Pública (S.F.). Guías didácticas del proyecto “Educación para la Paz” sobre resolución alternativa de conflictos para las y los adolescentes.

Ministerio de Educación Pública (1999). Si nos levantan la mano que sea para abrazarnos. Ministerio de Educación Pública y Agencia Canadiense para el Desarrollo. San José.

Ministerio de Educación Pública (2001). La Familia: Componente Vital en la Prevención de la Violencia intrafamiliar. Ministerio de Educación Pública y Agencia Canadiense para el Desarrollo. San José.

Ministerio de Educación Pública (S.F). Hola: Quiero Contarte Algo. Comisión de Prevención y Atención de la Violencia, Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional. (Folleto)

Ministerio de Educación Pública (S.F.) Importancia de Denunciar el Abuso Sexual. (Brochure).
	Ministerio de Educación



	Afiches y desplegables para la campaña “Por una mejor calidad d vida para las personas menores de edad”

Ministerio de Justicia y Gracia. Dirección Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito. Qué es?, Qué hace? (Brochure).

Ministerio de Justicia y Gracia. Red Nacional de Jóvenes para la Prevención de la Violencia. Sector de Educación Secundaria. Dirección Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito. (Brochure).
	Ministerio de Justicia

	Panfletos sobre el tema de explotación sexual de las niñas, los niños, las y los adolescentes.
	PANI

	Ministerio de Salud. (S.F.). Declaración de los derechos de las personas usuarias de la salud.

Caja Costarricense de Seguro Social (1997). Programa de Atención Integral a la Violencia Intrafamiliar. Departamento de Medicina Preventiva, Costa Rica.

Caja Costarricense de Seguro Social (1999). La Construcción de las Masculinidades. Un reto para la salud de los adolescentes. Programa de Atención Integral a la Adolescencia. Departamento de Medicina Preventiva. Costa Rica.

Ministerio de Salud (1999). Política Nacional de Salud 1998-2002. San José, Costa Rica.

Ministerio de Salud (2000). Plan Nacional de Salud: 1999-2004. Costa Rica.

Ministerio de Salud (2001). Acciones Rectoras del Ministerio de Salud en Violencia Intrafamiliar. Costa Rica.

Ministerio de Salud y Caja Costarricense de Seguro Social (2000). Normas de Atención en Salud a las Personas Afectadas por la Violencia Intrafamiliar. Costa Rica.
	Ministerio de Salud y Caja Costarricense de Seguro Social.

	Ley contra la Violencia Doméstica, Anotada y Concordada.
	Poder Judicial 

	INAMU. “Construyamos juntas la esperanza: hacia un mundo sin violencia”. Ley contra la Violencia Doméstica y legislación conexa (versión popular).

INAMU. Directorio Nacional de Servicios y Programas para la atención y la prevención de la violencia intrafamiliar. 2000. Reedición.
	INAMU



	IEM-UNA. 2001. Eduquemos con equidad para una mejor calidad de vida.
	IEM; Universidad Nacional

	Alianza de Mujeres Costarricense (S.F.). Autoestima. (Folleto)

Alianza de Mujeres Costarricense (S.F.). Familia y salud mental. (Folleto)

Alianza de Mujeres Costarricense (S.F.). Pareja y Autoestima. (Folleto)
	Alianza de Mujeres Costarricense

	Caravaca Zúñiga, Adilia (2000). El recurso de amparo y los derechos humanos de las mujeres. Publicaciones Concordia, Co-producción CEFEMINA. San José, Costa Rica.

Carcedo Cabañas, Ana y Molina Subirós, Giselle (2001). Mujeres contra la violencia: una rebelión radical. CEFEMINA, San José, Costa Rica.

CEFEMINA (2000). Ley de Pensiones Alimenticias. CEFEMINA, San José, Costa Rica.

CEFEMINA (2001). La Ley contra la Violencia Doméstica te Protege. San José, Costa Rica.

CEFEMINA (2001). No más violencia contra la mujer y en la familia. San José, Costa Rica.

CEFEMINA (S.F). Folleto para facilitadoras de talleres de Atención y Prevención de Violencia Doméstica y Sexual “Mujer No Estás Sola”. San José, Costa Rica.

CEFEMINA (S.F.) Mujer No Estás Sola. Un Programa de CEFEMINA para vivir libres de violencia. (Brochure).

CEFEMINA (S.F.). En grupos ayudarnos es más fácil. (Folleto).

CEFEMINA (S.F.). La Violencia contra la Mujer. Violación de los derechos humanos. (Folleto).

CEFEMINA (S.F.). Ley de Pensiones Alimentarias. Soy Mujer Conozco Mis Derechos.

CEFEMINA (S.F.). Ley de Violencia Doméstica. Soy Mujer Conozco Mis Derechos.

CEFEMINA (S.F.). Matrimonio, separación y divorcio. Soy Mujer Conozco Mis Derechos.

CEFEMINA (S.F.). No quiero este secreto. Manual sobre Abuso Sexual. 
CEFEMINA (S.F.). Nuestros derechos como mujeres en la unión libre. Soy Mujer Conozco Mis Derechos.

CEFEMINA (S.F.). Quiero Ayudarla. ¿Qué puedo hacer? (Folleto).

CEFEMINA(S.F). Ley de Paternidad Responsable. Soy Mujer Conozco Mis Derechos.

Molina Subirós, Giselle (S.F). ¿Cómo poner una denuncia? CEFEMINA, San José, Costa Rica.
	CEFEMINA


El Ministerio de Educación y el Ministerio de Justicia elaboraron materiales enfocados a la capacitación con niñas, niños y adolescentes.  El Patronato Nacional de la Infancia, incluyó el tema en el material utilizado en la Campaña contra la explotación sexual de las niñas, los niños, las y los adolescentes.

El Ministerio de Salud hizo una producción sobre los derechos de las personas usuarias de salud, en el que se incluye el derecho a una vida sin violencia así como varios documentos relativos a normas y planes sobre salud y violencia intrafamiliar. La Caja Costarricense de Seguro Social produjo material enfocado hacia población adolescente.

El Poder Judicial y el INAMU prepararon versiones de la Ley contra la Violencia Doméstica, para dos segmentos de población: las personas operadoras de la Ley y para las personas que directa o potencialmente están afectadas por la violencia.

El INAMU a través del Proyecto “Fortalecimiento de las acciones de prevención de la violencia intrafamiliar en Costa Rica” que financian la Fundación Mundo Solidario y la Phillips Morris, publicó una segunda edición del directorio nacional de Servicios y Programas de Atención y Prevención de la violencia intrafamiliar que es una importante herramienta para la acción que despliegan las Redes sí como las instituciones participantes en el Sistema Nacional.

La Universidad Nacional produjo un módulo de capacitación para el personal docente, que facilita la comprensión y ofrece los instrumentos requeridos para introducir una perspectiva de género en sus actuaciones educativas, prestando especial atención al tema de la violencia intrafamiliar.

Las ONGS representadas por CEFEMINA y Alianza de Mujeres Costarricense produjeron una amplia gama de materiales de difusión enfocada a las mujeres afectadas por la violencia así como para sus grupos familiares.

Los avances y los desafíos institucionales en la implementación de la política pública sobre Violencia Intrafamiliar.

Seguidamente se presenta un recuento de los principales logros y los desafíos a los que se enfrentan cada una de las instituciones o organismos participantes en el Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. La valoración realizada es producto de la combinación entre los criterios expresados por las personas entrevistadas en calidad de informantes clave así como por la información contenida en las fuentes documentales a las que se tuvo acceso durante el periodo de la sistematización.

Las instituciones y organismos  se han agrupado por sectores, considerando la actividad principal respecto al Sistema Nacional, a saber: 

Cuadro No. 11

Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar

Instituciones y organismos participantes según sector de actividad

Marzo, 2002

	Sector
	Instituciones u organismos considerados

	COORDINACIÓN TECNICA Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL
	1. Instituto Nacional de las Mujeres.

2. Ministerio de Planificación y Política Económica.

3. Defensoría de los Habitantes.

	SALUD
	1. Ministerio de Salud.

2. Caja Costarricense de Seguro Social.

	EDUCACION Y CULTURA
	1. Ministerio de Educación Pública.

2. Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.

3. Universidades Públicas:

· Universidad de Costa Rica

· Universidad Nacional

· Instituto Tecnológico de Costa Rica

	SEGURIDAD Y JUSTICIA
	1. Ministerio de Seguridad Pública.

2. Ministerio de Justicia y Gracia.

3. Poder Judicial.

	RECURSOS DE APOYO
	1. Instituto Mixto de Ayuda Social

2. Instituto Nacional de Aprendizaje 

3. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

4. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

	POBLACIONES ENFOCADAS
	1. Patronato Nacional de la Infancia.

2. Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial.

3. Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

	REDES LOCALES DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
	2. Ministerio de Educación Pública

3. Caja Costarricense de Seguro Social

4. Ministerio de Salud

5. Poder Judicial

6. Ministerio de Seguridad Pública

7. Patronato Nacional de la Infancia

8. Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial

9. Cruz Roja

10. Instituto Nacional de las Mujeres

11. Ministerio de Justicia y Gracia

12. Universidades Privadas

13. Universidades Públicas

14. Hospitales y Clínicas Privadas

15. Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

16. Ministerio de Ambiente y Energía

17. Grupos Comunales y de Mujeres

18. Organizaciones No Gubernamentales

	ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
	1. Alianza de Mujeres Costarricense.

2. Fundación PANIAMOR.

3. CEFEMINA


3.1.
SECTOR COORDINACIÓN TÉCNICA Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL

3.1.1.
Instituto Nacional de las Mujeres, INAMU

El INAMU es la institución gubernamental que ejerce la rectoría en materia de políticas públicas para la equidad de género. A partir de 1998, cuenta con nuevo marco legal que establece sus competencias rectoras así como la obligación de ofrecer protección a las mujeres para el ejercicio pleno de sus derechos. 

Cuenta en su estructura con un Área denominada Violencia de Género, que tiene como Misión estimular y favorecer el desarrollo de una política pública estatal orientada a la prevención y erradicación de la violencia de género, a través de la coordinación interinstitucional e intersectorial. En el cumplimiento de ese mandato, desarrolla acciones en cuatro ejes: Violencia Intrafamiliar, Hostigamiento Sexual, Explotación sexual y Prostitución Forzada y Violencia Sexual Extrafamiliar.


Los principales avances obtenidos por el INAMU son:

1. El cambio de status jurídico del Instituto Nacional de las Mujeres, lo que le permite ejercer facultades rectoras en materia de políticas públicas para la equidad de género.

2. La creación de un Área de trabajo en el INAMU especializada en Violencia de Género, con la respectiva asignación de recursos humanos y financieros. Debe recordarse que en la Administración gubernamental 94-98, las acciones en este campo eran realizadas desde un Programa que carecía de recursos humanos permanentes y de presupuesto regular asignado.

3. El compromiso obtenido de la Presidencia de la República con el Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, frente al cambio de Administración Gubernamental. Dicho respaldo se ofreció a través de la Directriz Presidencial No. 18, publicada en La Gaceta del 23 de marzo de 1999, en la que el Presidente instruye a sus Ministros y Presidentes Ejecutivos de las Instituciones Autónomas para cumplir con las responsabilidades establecidas en el Decreto de creación del Sistema (No. 26664-C-J-PLAN-MTSS-MIVAH-S-MP-SP, del 19.12.1997).

4. La prestación y ampliación de los servicios especializados de alta prioridad para las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar así como para sus hijas e hijos, como son los albergues y la línea telefónica de emergencia 9-1-1. Se cuenta con tres albergues ubicados en Cartago, Puntarenas, Limón que se financian con recursos gubernamentales y que son operados a través de la compra de servicios al sector privado, bajo la supervisión rigurosa del Área de Violencia de Género del INAMU.

5. La línea de emergencia para denuncias es operada a través del servicio 9-1-1 mediante una alianza entre el Instituto Nacional de las Mujeres y el Instituto Costarricense de Electricidad. Se dispone de una línea telefónica operada por personal voluntario y por funcionarias del INAMU, que ofrece contención y orientación especializada.

6. La efectiva y oportuna asistencia técnica ofrecida a la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, para el cumplimiento de función de conducción y evaluación de la política pública sobre Violencia Intrafamiliar. 

7. Dicha asistencia incluye la preparación de la agenda de trabajo así como de la documentación requerida por las personas participantes en la Comisión. Así como la facilitación y la prestación o gestión de la asesoría técnica demandada por las cuatro Subcomisiones de trabajo, a saber:

· Subcomisión de Información y Evaluación.

· Subcomisión de Acceso a Recursos de Apoyo

· Subcomisión de Atención a la Niñez y Adolescentes

· Subcomisión de Atención a Personas Adultas Mayores.

Asimismo, se ofrece asesoría a las Comisiones o instancias institucionales que atienden el tema de Violencia Intrafamiliar en las diferentes instituciones y organismos que participan en el Sistema Nacional, según las posibilidades del personal técnico.

8. La gestión y aprobación de dos proyectos de Cooperación Externa con la Fundación Mundo Solidario - Phillips Morris, la Organización de Estados Americanos, con cuyos recursos fue posible el financiamiento de procesos de interaprendizaje para el personal judicial y policial, así como mejorar el equipamiento del Área de Violencia Intrafamiliar. Dichos proyectos también hicieron aportes para la Campaña Por una Vida sin Violencia, la reproducción de material impreso y visual así como la consultoría requerida para hacer la sistematización del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia.

9. La recopilación, el análisis y el trámite de denuncias por mal servicio brindado por las instituciones públicas relacionadas con la Violencia Intrafamiliar. El número de denuncias recibidas es poco significativo y su resolución demanda de la coordinación con las instituciones en las que laboran las personas o en las que operan los servicios sobre los que se reciben denuncias.

10. La promoción y constitución de 14 nuevas Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y realización de dos Encuentros Nacionales con representantes de las 29 Redes que están operando.

11. La realización de 36 acciones de capacitación dirigidas a fortalecer la capacidades para la aplicación de la política pública sobre violencia intrafamiliar, en las que participaron 1006 personas. Aproximadamente la tercera parte de las personas capacitadas fueron funcionarias (os) policiales. Un 20% de la cobertura se orientó hacia el personal interinstitucional que conforma las Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

12. La capacitación de promotoras legales en violencia intrafamiliar provenientes de organizaciones de base en los cantones de Alajuelita y de Quepos. 

13. La producción de material didáctico que facilita el análisis de los contenidos abordados en los procesos de capacitación así como la difusión de información sobre los servicios de prevención y atención de la violencia intrafamiliar.

14. La ampliación de la Red de Oficinas Municipales de la Mujer que en la actualidad suman 41 y que desarrollan como una de sus líneas de trabajo el derecho a una vida libre de violencia.

15. La asesoría técnica al personal de las 8 Oficinas Municipales de la Mujer que ofrecen atención a las mujeres y otras personas del grupo familiar afectadas por la violencia: Coronado, Moravia, Goicoecha, Escazú, Desamparados, San Carlos, Alajuela y Puntarenas.

16. La apertura de un grupo de supervisión de casos de violencia como un servicio de capacitación continua del Ara de Violencia de Género.

17. La recopilación y sistematización de información relacionada con la violencia intrafamiliar generada por el Instituto Nacional de las Mujeres así como la difusión de la misma en los medios de comunicación colectiva, con el objeto de llamar la atención sobre las acciones que deben promoverse para prevenir y erradicar la violencia.

18. La producción de normas para la supervisión técnica de los servicios de atención a situaciones de violencia intrafamiliar: la línea de emergencia  9-1-1 y los Albergues.

19. La activa participación en la formulación del proyecto de Ley de penalización de la violencia contra las mujeres así como en la negociación política para su ingreso en la agenda legislativa.

20. La producción de los spots de televisión y las cuñas de radio para la V fase de la Campaña “Por una vida sin violencia”. 

21. La coordinación de la Comisión Organizadora de la marcha conmemorativa del 25 de noviembre: Día de la no violencia contra las mujeres, realizada en 1999, 2000 y 2001.

22. La facilitación de una comisión técnica interinstitucional responsable del diseño y validación de un Modelo de atención de ofensores adultos.

Los principales desafíos son:

1. Mantener el tema de violencia intrafamiliar en la agenda pública, como resultado de las acciones desarrolladas en los cinco ejes de intervención del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar: Prevención, Promoción, Detección, Atención e Interaprendizaje.  

2. Mantener y ampliar el respaldo político del Poder Ejecutivo, del Poder Legislativo y del Poder Judicial a la política pública sobre Violencia Intrafamiliar, en términos de:

· Designar a la Ministra de la Condición de la Mujer, como una medida de acción positiva que garantiza la consideración de las políticas públicas para la igualdad y la equidad de género, incluida la política pública sobre Violencia Intrafamiliar, por parte del órgano decisor de más alto nivel que es el Consejo de Gobierno.

· Aumentar la inversión en los servicios de prevención y atención de la violencia y asegurar su inclusión en los planes anuales operativos de las instituciones, de modo que sean susceptibles de ser evaluados y reciban la asignación de recursos correspondiente. Especial atención merece el fortalecimiento de los recursos de apoyo, en educación técnica, vivienda, empleo y albergues. Así como el desarrollo de la Campaña en medios de comunicación masiva “por una vida sin violencia”.

· Fortalecer el marco legal sobre violencia intrafamiliar, mediante la aprobación de la ley de penalización de la violencia contra las mujeres y la ley sobre el Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

· Ampliar la cobertura de los juzgados especializados en violencia intrafamiliar.

3. Fortalecer los recursos a disposición del Área de Violencia de Género, para:

· Facilitar la elaboración y aplicación de la política nacional de prevención de la violencia intrafamiliar bajo el liderazgo del Ministerio de Educación y la participación de otras instituciones gubernamentales y estatales competentes así como de otros organismos de la sociedad civil interesados.

· Ampliar la atención en los servicios que presta la Delegación de la Mujer, los albergues y la línea de emergencia.

· Ofrecer la asesoría técnica y el seguimiento demandada por las Comisiones e instancias del Sistema Nacional, así como por las 29 Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

· Ampliar la cobertura geográfica de las Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

· Fortalecer institucionalmente la Red de Redes para que puedan ampliar la presencia de organizaciones de mujeres y organizaciones sociales en las Redes Locales así como para que ejerzan un mayor protagonismo en la Comisión Nacional de Seguimiento del Sistema Nacional.

· Desarrollar el Sistema de Información sobre Violencia Intrafamiliar con indicadores de evaluación e incidencia de la política pública.

· Evaluar y documentar las estrategias puestas en práctica en el marco de la política pública sobre Violencia Intrafamiliar: prevención, promoción, detección, atención e interaprendizaje.

· Facilitar y asesorar el diseño y validación del Modelo de atención integral para personas adultas mayores y personas con discapacidad afectadas por la violencia intrafamiliar.

· Desarrollar, difundir y poner en aplicación normas de calidad de los servicios de prevención y atención de la Violencia Intrafamiliar.

· Coordinar el diseño y el desarrollo de un programa de investigación, que permita fundamentar las decisiones relativas a la orientación de la política pública sobre violencia intrafamiliar. 

· Facilitar la aplicación del modelo de atención integral de las niñas, los niños, las y los adolescentes afectados por la violencia intrafamiliar.

· Desarrollar y validar el protocolo para la certificación de servicios especializados en atención de la población ofensora.

· Desarrollar un modelo de control de calidad y de fiscalización social de los programas y servicios que se brindan para la atención y prevención de la violencia intrafamiliar con amplia participación comunitaria y de la sociedad civil, orientado al perfeccionamiento de los servicios y a aumentar la calidad de los mismos.

· Mejorar los mecanismos de coordinación institucional, para integrar la violencia intrafamiliar como un eje transversal de las políticas públicas sobre equidad d género, que diseña y promueve el INAMU  desde su relación con las Oficinas Ministeriales y  Municipales, las Comisiones Municipales de la Condición de la Mujer, las Mesas de Diálogo Social y Negociación Nacionales, Sectoriales y Regionales, los Programas de Creciendo Juntas y Construyendo Oportunidades, entre otros.

3.1.2.
Ministerio de Planificación y Política Económica, MIDEPLAN 

MIDEPLAN tiene bajo su responsabilidad el diseño, el seguimiento y la evaluación de los planes y los programas de desarrollo del país.  En 1998 se integra al Plan Nacional de Desarrollo, un eje mujeres en el cual se coloca el tema de la violencia intrafamiliar. 

La participación de MIDEPLAN en el monitoreo sobre el cumplimiento que hacen las instituciones gubernamentales de sus compromisos en el área de violencia intrafamiliar, se canaliza a través del Área de Capital Humano desde la que se coordina el Eje Mujeres. Formalmente está instalada una Comisión Institucional que s ocupaba del Seguimiento en el tema de violencia, pero la misma no ha operado por dificultades de tiempo de las personas que la integran.

Los principales logros son:

1. El seguimiento anual de las acciones en materia de violencia intrafamiliar en coordinación con el INAMU, quien entrega los insumos a partir del trabajo que se desarrolla en el Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. 

2. El seguimiento y monitoreo de la temática desde otros sectores como es el caso de educación y el IMAS.  

3. La creación de indicadores para el análisis del cumplimiento gubernamental en la atención  de situaciones de violencia intrafamiliar durante el 2000 y 2001, según se aprecia en el siguiente ejemplo.

	Acción estratégica
	Indicador

	2.Fortalecer servicios de atención a mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar.
	% de mujeres atendidas sobre el total de mujeres que solicitan ayuda en la Delegación de la Mujer.

	
	% de situaciones atendidas y resueltas vía telefónica/total de llamadas.

	
	% de mujeres atendidas en albergues temporales sobre total de solicitudes de atención.

	
	% de niños/as atendidos/as en albergues temporales sobre total de solicitudes de atención.


Los principales desafíos:

1. Incidir en todas las áreas del Ministerio y a nivel político para integrar de manera conjunta el tema de la violencia intrafamiliar, y así superar las acciones comprometidas de pocas personas interesadas en la temática.

2. Lograr la asignación de recursos humanos que atiendan a tiempo completo la temática de las mujeres de manera que se logre un seguimiento sostenido.

3. La construcción de un sistema de evaluación del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia mediante un ejercicio comprometido de todas las instituciones gubernamentales participantes.

4. La inclusión de los compromisos de las instituciones en materia de violencia intrafamiliar en el Sistema Nacional de Evaluación, de manera que sean susceptibles de ser monitoreados y evaluados.

3.1.3.
Defensoría de los Habitantes

El tema de violencia intrafamiliar es atendido desde diferentes áreas de trabajo: la Defensoría de la Mujer, el área de Niñez y Adolescencia y el área de Protección Especial donde se atiende por ejemplo los casos de personas adultas mayores que podrían estar afectadas por la violencia intrafamiliar.

La Defensoría tiene competencias para actuar frente a la denuncia que una persona afectada por la violencia interponga por incumplimiento de deberes del personal de las Oficinas Gubernamentales, en la prestación de los servicios o las funciones que le han sido encomendados, al amparo de lo establecido por la normativa sobre violencia intrafamiliar.

Los principales logros:

1. La atención de las denuncias contra funcionarias o funcionarios públicos que no cumplieron sus competencias para prevenir, apoyar y proteger a las personas víctimas de la violencia. 

2. El trabajo activo en el campo normativo y la estrecha relación con el Área de Violencia de Género del INAMU y la Comisión que ha venido trabajando por más de 4 años en la elaboración del Proyecto de Ley sobre Penalización de la Violencia contra las Mujeres.

3. La coordinación interinstitucional para la atención de casos. La Defensoría en conjunto con las otras instancias, principalmente con el INAMU así como el Programa MUJER NO ESTÁS SOLA, ha contribuido a mantener el tema de la violencia intrafamiliar en la agenda pública.

Los principales desafíos:

1. Coadyuvar al cambio cultural que permita en los funcionarios(as) públicos una mejor comprensión de las relaciones de poder implicadas en la violencia intrafamiliar que coloca a las mujeres en condiciones de desigualdad con lo hombres.

2. Desarrollar acciones para erradicar la insensibilidad y el desconocimiento de las repercusiones de la violencia, por parte de las personas operadoras del derecho, cuando solo se aplican algunas medidas de protección sin considerar la atención integral de la violencia.

3. Destinar recursos institucionales a la promoción de los derechos humanos de las mujeres, el derecho a la integridad, el derecho a vivir en paz, y el derecho a vivir sin violencia. 
3.2.
SECTOR SALUD

3.2.1.
Ministerio de Salud

El accionar institucional en materia de violencia intrafamiliar se desarrolla desde la Dirección de Desarrollo de la Salud y la Dirección de Servicios de Salud, que orientan su trabajo a los y las funcionarias del Ministerio de Salud, así como a otras instancias del Sector Salud para superar las situaciones de violencia intrafamiliar que afectan a la población costarricense beneficiaria de estos servicios.

Los principales logros son: 

1. Elaboración del Protocolo de Vigilancia en Violencia en un ejercicio de coordinación interinstitucional.

2. Elaboración de Normas de Atención en Salud a las Personas Afectadas por la Violencia Intrafamiliar, en conjunto con la CCSS, en el 2000.

3. Integración el enfoque de equidad de género, etnia y grupos sociales especiales, en la Política Nacional de Salud 1998-2002, así como la incorporación el monitoreo de la violencia intrafamiliar al sistema de vigilancia de la salud. 
4. Integración de acciones en violencia intrafamiliar dentro del Plan Nacional de Salud 1999-2004.

5. Elaboración y aprobación de instrumentos normativos a nivel nacional para la atención integral de la violencia intrafamiliar mediante el documento que contiene: 
· Acciones Rectoras del Ministerio de Salud en Violencia Intrafamiliar.

6. Reglamento del Comité Estudio del Niño (a) y Adolescente Agredido. 

7. Contar con una estructura de atención (CCSS) y de servicios funcionando para que haya acceso y calidad de los servicios para las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

8. Participación en la Comisión de Análisis de la Mortalidad Materna y Mortalidad Infantil para incluir dentro de las revisiones de las muertes, el análisis e identificación del problema de la violencia intrafamiliar y otras formas de violencia de género.

9. Integrar la detección, contención inicial y referencia de la violencia intrafamiliar e institucional dentro de las tareas básicas de los establecimientos de atención infantil y de las personas adultas mayores.

10. Unificar criterios en torno al abordaje epidemiológico de la violencia intrafamiliar.

11. Identificar el accionar de los niveles locales y regionales en torno a la violencia intrafamiliar.

12. Enunciar y validar una propuesta rectora del Ministerio de Salud en violencia intrafamiliar con los niveles locales y regionales.

13. Elaborar plan sectorial para la operacionalización de la política de VIF.

14. Promover el conocimiento de los derechos y deberes de hombres y mujeres en las diferentes etapas de su ciclo de vida (mujeres, hombres, niñas, niños, adolescentes).

15. Incorporación de acciones de promoción para una vida sin violencia dentro de las comisiones para la atención de la violencia intrafamiliar de los establecimientos de salud.

16. Contar con instrumentos de tamizaje en violencia intrafamiliar validado a nivel nacional en coordinación interinstitucional con la CCSS, para realizar tamizaje en el Hospital México.

17. Apoyo a la realización del estudio sobre Femicidio.

18. Promover procesos de capacitación con funcionarias(os) del sector salud en materia de violencia intrafamiliar.

19. Promover un proceso reflexivo con funcionarias(os) del sector salud sobre el reglamento del comité de estudio al niño y adolescentes agredido.

20. Brindar elementos teóricos a las y los docentes en materia de violencia física, emocional y sexual a niños(as) del Programa Salud Escolar y Nutrición.

Los principales desafíos son:

1. Consolidar procesos de institucionalización del abordaje integral de violencia intrafamiliar en el Sector Salud. 
2. Desarrollar estrategias de promoción en salud que incorporen el derecho a una vida sin violencia.
3. Elaborar instrumentos de control de calidad en la atención integral de la violencia.
4. Instalar el sistema de vigilancia social epidemiológica de la violencia intrafamiliar.

5. Incorporar la formación en violencia intrafamiliar en la currícula de las carreras del área de salud a nivel de educación superior.

6. Consolidar de las redes locales de atención a la violencia intrafamiliar en todo el país.

7. Desarrollo de investigaciones sobre los costos sociales de la violencia intrafamiliar.

8. Negociar y concertar para el fortalecimiento en la asignación de recursos al Programa de Atención Integral de la Violencia Intrafamiliar de la Caja Costarricense de Seguro Social.

9. Ampliar y consolidar la cobertura de los servicios de atención integral en violencia intrafamiliar.

10. Generalizar el conocimiento y la aplicación entre el personal de salud, de los instrumentos de rectoría y atención integral de la violencia intrafamiliar en los establecimientos de salud.

11. Crear una cultura institucional para concebir la violencia como un problema que hay que vigilar social y no epidemiológicamente.
12. Construir una cultura de análisis para que desde las necesidades de las personas pueda incidirse en los servicios. 
13. Incluir instrumentos que habilitan o acreditan las instituciones para decir si cumplen con un piso básico que garantice que los establecimientos de salud son lugares seguros en los que no se maltrata ni agrede a las personas usuarias. 

14. Obligación de las instituciones de tener expuesto declaraciones de derechos humanos de las mujeres y de los y las niñas. Elaboración de carta de declaración de derechos de las personas usuarias la cual se promociona a las personas usuarias y personal de salud. 

15. Capacitación en violencia intrafamiliar orientada a las Comisiones de Mortalidad Materna y Mortalidad Infantil.
16. Desarrollar el trabajo con las Áreas del Ministerio de Salud para identificar a la institución como un lugar confiable que puede referir, orientar y hacer un llamado de atención sobre la atención que se le brinda a las personas.

Consejo Directivo de Violencia Intrafamiliar del Sector Salud:

El Consejo Directivo está integrado por representantes de:

· Ministerio de Salud

· Caja Costarricense de Seguro Social

· Instituto Nacional de las Mujeres

· La Organización Panamericana de la Salud, OPS actúa como apoyo técnico a través del Programa Mujer, Salud y Desarrollo.

El principal logro que ha obtenido es asignar con racionalidad los recursos aportados por la OPS para atender necesidades sectoriales.

3.2.2.
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, CCSS

La CCSS desarrolla un Modelo de Atención Integral de la Violencia Intrafamiliar en Salud, que es oficializado en 1996 e inaugurado en 1997 para operar como experiencia piloto en la Clínica Ricardo Jiménez Núñez de Goicoechea, en cuyo marco se desarrollan acciones de contención, orientación, atención especializada y seguimiento a nivel individual y grupal, con las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.
En 1996 se crea la Comisión Institucional de la Atención a la Violencia Intrafamiliar que se interesa por replicar el Modelo en el Sistema de Salud de la CCSS. Posteriormente, en el 2001 se crea el Programa de Atención Integral a la Violencia Intrafamiliar (PAIVIF) que se ocupa de fortalecer las capacidades institucionales para asumir los compromisos de la CCSS en materia de prevención y atención de la violencia intrafamiliar.

Los principales logros son:

1. Participación en la creación de la Red Interinstitucional para la Atención Integral a la Violencia Intrafamiliar en área piloto de Goicoechea.

2. Creación de un modelo de autocuidado para el personal que ofrece atención en salud en Goicoechea.

3. Realización de un estudio de prevalencia de la Violencia Intrafamiliar y su relación con los problemas de salud existentes. 

4. Implementación de la boleta de registro y vigilancia de la salud para personas afectadas por la violencia intrafamiliar en Goicoechea.

5. Creación de grupos de formularios para detectar la existencia de actos de violencia de todos los tipos y según grupos etáreos, en las visitas de los Asistentes Técnicos de Atención Primaria (ATAP).

6. Creación de 26 Comisiones Locales de Atención a la Violencia Intrafamiliar conformadas por médico(a), psicólogo(a), trabajadora social, enfermeras, psiquiatra, otros.

7. Replicar el Modelo de Atención Integral de la VIF en comunidades nacionales como San Ramón, Alajuela y Cartago. Así como en clínicas y hospitales de todo el país: Hospitales Nacionales (México, Calderón Guardia, San Juan de Dios, Hospital Nacional de Niños, Blanco Cervantes, Psiquiátrico); en las Clínicas Mayores (Jiménez Núñez, Marcial Fallas, Solón Núñez, Clorito Picado, Carlos Durán, Clínica de Pavas, Clínica de Tibás, Clínica de Coronado) con la participación de los equipos de apoyo y de los EBAIS adscritos. 

8. El desarrollo de un proceso de capacitación a los equipos de los Hospitales de cabecera de provincia: Alajuela, Heredia, Limón, Puntarenas, Guanacaste, Cartago y en otras unidades de la localidad como Nicoya, Golfito, Quepos, San Vito de Coto Brus, Pérez Zeledón, San Carlos, San Ramón, Grecia, Puriscal, Abangares, Guácimo.

9. Capacitación en violencia intrafamiliar a todos los Hospitales del Área Metropolitana: Hospital Nacional Geriátrico para violencia de personas adultas mayores, Hospital Nacional Psiquiátrico, la Maternidad Carit, en ese momento, y todos los Hospitales de referencia de las Clínicas como el Calderón Guardia y México. Capacitamos de manera que desarrollara un Modelo que permitiera que la Clínica Jiménez Núñez trabajara por lo menos con su sector en el área de Goicoechea, todos los EBAIS, todos los sectores y todos los médicos que tenían que irse para esto y los auxiliares, fueron capacitados. Se ha logrado capacitar a 120 personas, de las cuales 80 eran de salud y 40 de representantes de instituciones u organizaciones locales que participan en las redes comunitarias. 

10. Asegurar la sostenibilidad de la atención a la violencia en la CCSS en cada uno de los Programas, mediante la capacitación al personal técnico y jefatura de todos los Programas, a nivel local hay más de 1.200 funcionarios(as) capacitados(as) interdisciplinariamente y en todas las comunidades donde está funcionando el modelo de atención integral de la violencia intrafamiliar.

11. La creación de las Normas de Atención en Salud a las Personas Afectadas por la Violencia Intrafamiliar, producto del esfuerzo por sistematizar y normar la atención a la violencia intrafamiliar en los servicios de la Caja Costarricense de Seguro Social.

12. La transversalidad de las acciones de atención de la violencia del PAIVIF en todos los Programas de la CCSS como son: Programa de Salud Escolar con el Plan de Atención a los Niños, Programa de Atención al Adolescente, Programa de la Mujer y sus acciones en Prenatal, Salud Reproductiva, Post Natal y Parto Psicoprofiláctico, Programa al Adulto, Enfermedades Crónicas y Degenerativas como la Diabetes e Hipertensión.

13. La transversalidad del tema de violencia intrafamiliar en la planificación institucional lo que permitió incorporar la atención y prevención de la violencia intrafamiliar y violencia de género en el Plan Nacional de Salud 1999-2004. 

14. La creación y validación del Protocolo de Tamizaje de las Situaciones de Violencia Intrafamiliar que no llegan al PAIVIF, a través de una investigación en el Hospital México, que será publicada en el año 2002, con apoyo de la OPS. Se ha encontrado que las mujeres atendidas en la Consulta Externa y Hospitalizadas son tratadas por gastritis, por depresión o por hipertensión y no por violencia.

15. Implementación de 40 unidades trabajando con el Sistema del PLANOVI desde la comunidad y  las organizaciones y bajo el sistema de Redes de Atención en Salud Local, así como, participación de todos los Hospitales Nacionales, lo que genera compromisos de gestión institucional para incorporar el tema de la violencia intrafamiliar y la incorporación de indicadores de atención integral a la violencia intrafamiliar que hace que todas las unidades evalúen lo que están haciendo en esta materia. 

16. La existencia de una guía en cada comunidad para atender la violencia desde los servicios de salud así como planes para atender la violencia y personas capacitadas.

17. Coordinación efectiva con varias oficinas de la mujeres en Goicoechea, San Carlos, San Ramón, Puntarenas, Limón, Alajuela y otras.

18. Diseño y puesta en práctica de un sistema de detección y referencia de ofensores en el Hospital Nacional de Niños con adolescentes que presentan comportamiento abusivo.

19. Elaboración de una propuesta de interaprendizaje en violencia intrafamiliar adaptadas a la especificidad del sector salud para capacitar al personal de salud a nivel nacional, con énfasis al personal de la CCSS.

20. Incorporación del modelo de interaprendizaje a la programación del CENDEISS.

21. Elaboración de una propuesta de pasantía en servicio de atención grupal a personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Los principales desafíos son:

1. Promover los mecanismos de seguimiento y evaluación del Modelo de Atención implementado por la CCSS.

2. Buscar los mecanismos de sensibilización para el convencimiento personal y la voluntad política que apoye el tema así como el trabajo pendiente de desarrollar.

3. Superar las presiones al interior de la institución hacia las personas que trabajan la temática de violencia intrafamiliar, lo cual no solo se da en la CCSS, sino también, en otras instituciones y que se refleja, entre otros, en los presupuestos que se asignan, los pocos recursos y el escaso o nulo personal que se dispone para desarrollar e implementar las acciones en esta materia.

4. Mejorar la política institucional integrando una verdadera política de género en la institución.

3.3.
SECTOR EDUCACIÓN Y CULTURA

3.3.1.
Ministerio de Educación Pública

Para el cumplimiento de los compromisos y las obligaciones en el marco de la violencia intrafamiliar, el Ministerio de Educación Pública crea en mayo de 1999 la Comisión Institucional de Prevención y Atención de la Violencia Intrafamiliar, como una instancia técnica para el abordaje de las acciones atinentes a la erradicación de la violencia intrafamiliar y que pone en operación un modelo de trabajo bajo esta temática en el sector educativo.

La Comisión forma parte de la Dirección Curricular y basa sus acciones en el Plan Nacional para la Prevención y Atención de la Violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense. El Plan Nacional integra el Modelo de Prevención y Atención de la violencia intrafamiliar y lo complementa con promoción de una cultura de paz y prevención de la violencia intrafamiliar en los centros educativos.

Los principales logros son:

1. La asesoría y acompañamiento a la Comisión de la Escuela las Gravilias para el desarrollo de un sistema institucional de detección, referencia y seguimiento de situaciones de violencia intrafamiliar.

2. La creación de estrategias de equipos interdisciplinarios para la atención del componente socio-afectivo de la población estudiantil y sus familias en 92 escuelas urbano-marginales.

3. El desarrollo de un modelo de atención y prevención de la violencia en la Escuela Las Gravilias, un IPEC y/o CINDEA de la Regional de San José.

4. La operación de los sistemas de detección, atención, referencia y seguimiento a situaciones de violencia intrafamiliar en forma interdisciplinaria y/o integradas a la red local de atención y prevención de la violencia intrafamiliar. 

5. El diseño y ejecución de un modelo de Escuela para la  prevención y atención de la violencia intrafamiliar que contempla el ambiente escolar, el familiar y el comunitario.

6. La incorporación y seguimiento a las acciones de las redes locales del PLANOVI.

7. El consolidación del modelo de prevención y atención de la violencia a través del apoyo de las redes locales.

8. La implementación del Proyecto Creando Ambientes Libres de Violencia en la Escuela y la Comunidad. 

9. La coordinación con la Fundación PANIAMOR para la ejecución del Proyecto Educación en Paz.

10. La capacitación al personal docente de las instituciones participantes en el Proyecto Educación para la Paz.

11. El desarrollo del Proyecto Hacia una Cultura de Equidad de Género que tiene un diagnóstico sobre sexismo en el ámbito escolar, capacitación y sensibilización sobre la temática a diversos sectores educativos.

12. La coordinación con el Programa Amor Joven y el Programa Construyendo Oportunidades para la definición de una política educativa en relación a la sexualidad humana.

13. La generación de políticas de protección a adolescentes madres dentro del sistema educativo.

14. La creación de una Comisión Mixta de Prevención de la Violencia en el Sector Educación Secundaria en coordinación con el Ministerio de Justicia: creación de redes de estudiantes y orientadores de todo el país para el desarrollo de proyectos institucionales y regionales de prevención de la violencia y el delito.

15. El establecimiento de lineamientos nacionales de trabajo para asesores regionales de orientación y equipos interdisciplinarios respecto a la incorporación de proyectos específicos dirigidos a la prevención de la violencia intrafamiliar.

16. La elaboración de recursos didácticos para los y las docentes del sistema educativo para detectar y prevenir la violencia intrafamiliar: “Si nos levantan la mano que sea para abrazarnos”, “Yo y mi familia”, “Educación para la sexualidad”, “Construyamos igualdad de oportunidades para los niños y las niñas”, “Incorporando a la familia en procesos de enseñanza – aprendizaje”.

17. La coordinación y asesoría para la ejecución de talleres de interaprendizaje en violencia intrafamiliar.

18. Las acciones de interaprendizaje con estudiantes, docentes, personal administrativo y padres y madres de familia.

19. La coordinación con las diferentes instancias del MEP, tanto técnicas como administrativas, para lograr la ejecución del Plan Nacional y que sea dirigido desde el nivel central al regional y desde este al institucional.

20. El diseño de estrategias de prevención y atención de la VIF y el diseño de planes estratégicos para llevar a cabo esas acciones.

21. El diseño de enfoques de trabajo desde el que se quiere desarrollar el trabajo: enfoque de género, enfoque generacional contextual, enfoque de derechos y responsabilidades, enfoque de comunidad educativa.

22. La coordinación interinstitucional para integrar acciones y optimizar recursos (INAMU, Fundación PANIAMOR, Ministerio de Justicia, Agencia de Cooperación Canadiense, esta última financió durante los 2 primeros años la creación del Modelo de Atención a la Violencia Intrafamiliar en el sector educación).

23. La alianza con el INAMU que permite el enlace de los representantes del MEP en las redes del PLANOVI.

24. Los lineamientos de trabajo construidos con los y las funcionarias del MEP y el desarrollo de procesos de capacitación y sensibilización para el personal en lo que es prevención del abuso infantil.

25. La coordinación que se ha establecido con la CCSS.

26. La participación en las reuniones del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

27. La integración de tiene un componente en el Plan Nacional que contempla la elaboración de toda una normativa para la atención de casos de abuso que cometen funcionarias/os del MEP contra la población estudiantil.

28. La permanencia de la Comisión del MEP, la cual tiene tres años de conformada y participan los/as mismos/as funcionarios/as, lo que permite un trabajo más concertado y permanente.

29. La creación de estructuras regionales que nos permitan llevar a la práctica las acciones en las instituciones educativas.

30. El fortalecimiento y convencimiento de las Direcciones Regionales para que se genere un grupo de personas que apoyen y que puedan atender los lineamientos para que se acerquen a las instituciones educativas, tanto a capacitar como a dar seguimiento a las acciones. 

31. Las acciones se han centrado de lo central a lo regional, considerando todas las influencias locales, con las experiencias y retroalimentación de las redes creadas.

Los principales desafíos son:

1. La revisión del cambio de paradigma institucional relativo a la apreciación de la violencia, ya que el cambio ha sido muy abrupto por entrar a hablar del tema dentro de las mismas estructuras de la cual todas las personas son partícipes y en algún momento están empoderadas y en otras son víctimas. 

2. Fortalecer el componente de Prevención mediante la capacitación a los niños, jóvenes, padres de familia y docentes

3. Facilitar el tiempo requerido para el trabajo institucional de la Comisión ya que se hace por recargo de funciones.

4. Las redes deberían dar respuesta en los niveles locales a la atención de la población afectada por violencia.

5. Buscar mecanismos operativos de atención de manera que las acciones de prevención que se revierten en las escuelas, puedan ser atendidas de manera inmediata, ya que el sistema no logra sostener la demanda de los y las niñas y jóvenes que denuncian sus situaciones de violencia.

6. La coordinación en educación podría estar trabajando en un continuo sobre las acciones de prevención, por lo que una de las acciones importantes de concretar es la coordinación con entes de educación superior para que integren en sus currículos y propuestas educativas el tema de la prevención de violencia intrafamiliar.

7. Superar las dificultades de coordinación con otras instituciones debido a que no se tienen estructuras permanentes con quienes se logre la coordinación. 

3.3.2.
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes

El Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes canaliza el cumplimiento de sus compromisos en materia de prevención de la Violencia Intrafamiliar, a través de la Unidad de Cultura y Género de la Oficina Sectorial de Planificación.

El plan estratégico contra la violencia intrafamiliar elaborado en abril del 2000, incorpora acciones en cuatro ejes: 

· La producción y el montaje de espectáculos artísticos que muestren una imagen menos estereotipada de las mujeres o mitos referidos a las relaciones entre hombres y mujeres.

· La introducción en los montajes de teatro, danza o música de elementos que muestren una nueva forma de analizar el espectáculo a la luz del nuevo paradigma de interrelaciones entre las personas.

· La realización de actividades conmemorativas de fechas como el Día por la no violencia contra las mujeres.

· La atención y canalización de denuncias o situaciones de violencia doméstica, hostigamiento sexual y de discriminación laboral, por parte de las funcionarias del Ministerio.

Los principales avances obtenidos en el desarrollo de dicho plan, son los siguientes:

1. La inclusión del tema de violencia de género, en la programación anual del área artística. Gracias a dicho acuerdo se realizaron las siguientes producciones atinentes al tema:

· Compañía Nacional de Danza, obra “Preámbulo en tiempo de postdata que aborda el problema de las relaciones de pareja y la violencia doméstica y fue presentada a estudiantes así como a las personas participantes en el Seminario-Taller Mujer, Pobreza y Derechos Humanos, con voz propia.

· Centro de Cine, participó en la coproducción de un video dirigido por Ingo Neihaus, denominado “Una mirada en la oscuridad”, que plantea el problema de la explotación contra las adolescentes. Asimismo, colaboró en la preproducción del video “Flores sin Pétalos” referido a la explotación sexual de niñas, niños y adolescentes. En la muestra anual de Cine Costarricense que se realiza en noviembre, el 25 de noviembre se han exhibido los siguientes películas relacionadas con el tema de violencia intrafamiliar: “Plegaria”, “las mujeres del golfo”, “Campaña contra la violencia intrafamiliar”, “Mujeres del 48”, “Mujeres de sal”, “De la luna  las urnas”, “Rosa”, “Las mujeres de Rafa Fernández”, “Creciendo Juntas” y “La Campaña sobre Abuso Sexual-PROCAL”. Se creó un premio sobre violencia de género, que fue ganado por Antonio Iglesias con la producción “Creciendo Juntas” que muestra el desarrollo de las mujeres en condiciones de pobreza.

2. La inclusión de un módulo informativo sobre la normativa relativa a violencia doméstica, hostigamiento sexual y pensiones, en el programa de capacitación del Taller Nacional de Teatro.

3. La declaratoria del Canal 13 como un canal gestor de una cultura de paz y por una vida sin violencia.

4. La transmisión de spots sobre violencia intrafamiliar en la programación de Radio Nacional y Canal 13.

5. El desarrollo de charlas y de cine-foros sobre violencia intrafamiliar, en la red de bibliotecas públicas, así como en el Centro Histórico José Figueres Ferrer, el Archivo Nacional, la Dirección de Cultura y el Movimiento Nacional de Juventudes, como parte de las actividades conmemorativas del 25 de noviembre.

6. La investigación archivística y el montaje de una exposición denominada Violencia contra la mujer: un problema de hoy, 1999.

7. La orientación y la contención de cuatro casos: tres funcionarias y una mujer usuaria afectadas por la violencia doméstica. Sólo en un caso, se brindó acompañamiento en el proceso relacionado con la paternidad responsable.

Los principales desafíos enfrentados son:

1. El compromiso de la persona jerarca de la institución con el tema de la violencia intrafamiliar, para que respalde la instalación y el trabajo de una Comisión Institucional que trabaje sobre el tema, asesorada por la Unidad de Género y Cultura. Dicha Comisión debería tener participación de todas las dependencias directas y adscritas al Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, para que se realicen acciones de prevención y d promoción del derecho a una vida sin violencia que tengan mayor impacto en la sociedad costarricense.

2. Establecer coordinación con el Ministerio de Educación para formular la política nacional de prevención de la violencia intrafamiliar, aprovechando las experiencias y los recursos disponibles desde la cultura.

3. Introducir las acciones estratégicas sobre violencia intrafamiliar en el plan anual operativo institucional, para que reciba asignación de recursos y que las metas propuestas sean evaluadas y sus resultados documentados.

4. Elaborar y difundir una publicación con la producción artística y de cine que está disponible como un recurso de apoyo para las campañas focalizadas contra la violencia intrafamiliar que puedan impulsar instituciones relacionadas con la juventud, la cultura y el deporte.

3.3.3.
Universidades Públicas: Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional e Instituto Tecnológico de Costa Rica.

Las tres Universidades Estatales participan del Sistema Nacional de Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar, en forma voluntaria y su aporte institucional se centra en el eje de prevención, por su mandato de formar recursos humanos en diferentes áreas de saber, que pueden contribuir con sus actuaciones a la creación de una cultura libre de violencia así como a la atención de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Universidad de Costa Rica, UCR.

La UCR cuenta con una persona representante de la Rectoría, ante la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional de Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar. Así como con un Centro especializado en investigaciones y estudios sobre la Mujer, desde el cual se promueven acciones estratégicas en el área de violencia intrafamiliar. La UCR desarrolla diferentes aportes desde la investigación, la docencia y la acción social.

Los logros que se pueden señalar, son los siguientes:

1) El interés mostrado por las unidades académicas del Área de Ciencias Sociales en el tema de violencia intrafamiliar, que se manifiesta en la introducción módulos sobre el tema así como la realización de prácticas en las Escuelas de Trabajo Social, Sociología y Psicología y en la Facultad de Derecho. Por ejemplo, los consultorios jurídicos han abierto centros de asesoría gratuitos en la Delegación de la Mujer, del Instituto Nacional de las Mujeres.

2) La apertura de una maestría profesional en el área de violencia intrafamiliar en el Programa de la Maestría Centroamericana en Estudios de la Mujer, prevista para el 2002.

3) La realización de investigaciones de graduación relativas a violencia intrafamiliar.

4) La adopción de un Convenio entre la Universidad de Costa y las Universidades de Toronto y Western Ontario (2000 – 2005), relativo a la Prevención de la Violencia Intrafamiliar en Costa Rica (TIER-2), que se inscribe en el marco de la cooperación canadiense con el Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. Las acciones consideradas en dicho Convenio consideran la revisión la propuesta curricular de la Universidad de Costa Rica para generar una currícula universitaria no discriminatoria y género-sensitiva así como el diseño y la realización de la Encuesta Nacional sobre la Violencia contra las Mujeres. La unidad académica responsable es el Centro de Investigación y Estudios de la Mujer, CIEM.

5) La prestación de servicios de asesoría especializadas a las personas afectadas por el hostigamiento sexual, a través del CIEM.

6) La promoción de la participación del personal así como de las y los estudiantes en las actividades conmemorativas del 25 de noviembre.

El principal desafío que enfrenta la universidad es la producción de conocimiento que aporte a la construcción y el desarrollo de estrategias que garanticen a las mujeres, el ejercicio del derecho a una vida libre de violencia.

Universidad Nacional, UNA

La UNA cuenta con una persona representante en la Comisión Nacional de Seguimiento del Sistema que forma parte del Instituto de Estudios de la Mujer, IEM, que es una unidad académica especializada en los temas relativos a los derechos de las mujeres así como a la violencia intrafamiliar. Desde dicha unidad se realizan actividades de docencia, de extensión universitaria así como de investigación.

Los principales avances mostrados en el periodo 98-2001, son los siguientes:

1. El desarrollo del Proyecto “Eduquemos con Equidad para una Mejor Calidad de Vida”, dirigido a la capacitación de 22 docentes de la División de Educología del Centro de Investigación en Docencia y Educación, CIDE, que se ejecutó entre abril del 2000 y abril del 2000. Contó con el aporte financiero de la UNESCO y el respaldo de instituciones especializadas como son el Instituto Latinoamericano para la Prevención de la Delincuencia, ILANUD, el Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial y la Asociación ANDAR.

2. Producción de tres módulos para la capacitación de personas educadoras, a saber:

· Módulo 1: Derechos humanos de las personas con discapacidad. 8 sesiones, 40 horas.

· Módulo 2: Violencia de género y violencia intrafamiliar, 8 sesiones, 40 horas.

· Módulo 3: Pobreza, género y desarrollo humano sostenible, 7 sesiones, 35 horas.

3. La orientación, contención y atención de funcionarias o de personas del área de influencia de la universidad, afectadas por la violencia intrafamiliar.

4. La asesoría a funcionarias o estudiantes que se enfrentan al hostigamiento sexual.

5. La promoción de la participación de personal universitario y de estudiantes en las actividades conmemorativas del 25 de noviembre.

6. La inclusión el tema de violencia intrafamiliar como un eje transversal en todas las actividades de docencia, capacitación  investigación que realiza el IEM.

7. La realización de Charlas informativas sobre el tema de violencia intrafamiliar a diferentes instituciones u organizaciones que lo solicitan, por ejemplo, a las mujeres del Golfo de Nicoya, con quienes se desarrolla un proyecto de asesoría y capacitación en desarrollo humano sostenible y producción.

8. El diseño y realización de acciones educativas sobre el tema de Derechos de las Mujeres y Violencia Intrafamiliar con instituciones gubernamentales como el INAMU, el Ministerio de Justicia, así como con el Poder Judicial, entre otras.

El principal desafío estratégico que enfrenta la UNA es la revisión de su propuesta curricular de la Universidad para la inclusión de una perspectiva de género en la misma, de modo que pueda generarse, una contribución efectiva a crear una cultura libre de violencia contra las mujeres, con el aporte de todos los espacios de la vida universitaria. Asimismo, resulta necesario ampliar la asignación de recursos al IEM, para invertirlos en el fortalecimiento de las capacidades institucionales en el área de género y violencia intrafamiliar.

Instituto Tecnológico de Costa Rica, ITCR

El ITCR participa en la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional, a través de la Directora del Departamento de Recursos Humanos. La institución desarrolla desde 1998, un Programa de Equidad de Género, dirigido a “identificar y desarrollar formas o mecanismos que permitan una inserción más equitativa de la mujer, en este caso, mujeres jóvenes, en las áreas científicas – tecnológicas”.

En el cumplimiento del mandato indicado, se ha desarrollado un modelo de capacitación técnica para mujeres adolescentes, que han estado subrepresentadas en la población estudiantil. El seguimiento realizado a las estudiantes, ha permitido identificar la violencia intrafamiliar como una de las causas que generan la deserción o el bajo rendimiento.

Asimismo, algunas funcionarias y estudiantes regulares de la institución, se han acercado al Programa de Equidad de Género, para hacer consultas acerca de situaciones que viven o que conocen relativas a la violencia intrafamiliar.

El personal del Programa de Equidad de Género, también ha promovido la participación de funcionarias(os) y de estudiantes en las actividades conmemorativas del 25 de noviembre.

A pesar de que desde diferentes sectores el ITCR, se demanda la estructuración de una propuesta institucional de intervención en el tema de Violencia Intrafamiliar, aún la misma no ha sido elaborada por falta de tiempo y de recursos humanos en el Programa de Equidad de Género.

Se plantea como un desafío estratégico, la creación de una Comisión Institucional en la que se invite a participar a las y los diferentes actores de la vida institucional (Consejo Institucional, Administración, Organizaciones Laborales y Estudiantes), para generar una propuesta de acciones estratégicas en este tema, para lo cual podría aprovecharse las experiencias desarrolladas por la UCR y la UNA. El Programa de Equidad de Género, podría funcionar como asesor y facilitador de dicha Comisión.

3.4.
SECTOR SEGURIDAD Y JUSTICIA: 

Este sector incluye el trabajo que realizan el Ministerio de Seguridad Pública, el Ministerio de Justicia y el Poder Judicial.

3.4.1.
Ministerio de Seguridad Pública

En el periodo 98-2001, el cumplimiento de los compromisos asumidos y de las obligaciones estipuladas en la Ley de Violencia Doméstica para el Ministerio de Seguridad Pública, se promueve desde la Comisión Institucional sobre Violencia Intrafamiliar, integrada por 28 promotoras (es) que laboran en las Delegaciones policiales ubicadas en los siguientes lugares:


Dicha Comisión opera desde el Programa de Atención a la Mujer y la Niñez adscrito al área de Planes y Operaciones. Las y los promotores son funcionarias(os) policiales que han sido capacitados por el Área de Violencia de Género del Instituto Nacional de las Mujeres.

Tienen bajo su responsabilidad la instrucción y la capacitación del personal policial para la adecuada aplicación del protocolo policial en esta materia, realizan el seguimiento de las situaciones de violencia intrafamiliar detectadas, y asesoran al conjunto de funcionarios/as policiales que atienden este tipo de situaciones. Asimismo, participan de las Redes Locales, a fin de canalizar las demandas o propuestas para mejorar la calidad del servicio que ofrecen.
Los principales logros obtenidos son:

1. El compromiso asumido por el jerarca de la institución con el cumplimiento efectivo de las obligaciones establecidas en la Ley de Violencia Doméstica, para lo cual se designó una Comisión Institucional con personal ubicado en diferentes lugares del país.

2. La integración de un módulo informativo sobre la Ley de Violencia Intrafamiliar al programa de formación regular del personal policial que se desarrolla por medio de la Academia Nacional de Policía y que ha cubierto a cerca de 3.400 personas.

3. La capacitación de personal policial en servicio, con el aporte técnico y financiero del Instituto Nacional de las Mujeres. Se ha cubierto una población de 320 personas, quienes a su vez han extendido la  capacitación hacia 350 personas.

4. La inclusión de un módulo sobre Violencia Intrafamiliar en los procesos de capacitación de la Unidad de Seguridad Comunitaria.

5. La tramitación institucional de las denuncias a las y lo funcionarias(os) policiales por incumplimiento de los deberes establecidos en la Ley de Violencia Doméstica.

6. La atención de personal policial afectado por la violencia o bien que ejerce violencia contra las personas que integran el grupo familiar, desde el área de psicología en Recursos Humanos.

7. La aplicación del protocolo policial en materia de violencia Intrafamiliar con sus instrumentos de seguimiento.

8. La atención más efectiva de las situaciones de violencia intrafamiliar gracias a la conexión directa con la línea de emergencia 9-1-1 y la coordinación con instituciones de salud, educación y el Poder Judicial, desde las cuales se detectan situaciones que ameritan la intervención policial.

9. La participación de personal policial en las Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia, lo que ha permitido mejorar la coordinación interinstitucional, con miras a ofrecer mejores servicios a las personas afectadas por la violencia.

10. La remoción progresiva de los estereotipos sobre la posición de las mujeres en la sociedad así como sobre las causas de la violencia intrafamiliar que afectan la intervención efectiva de las y los funcionarias(as) policiales, gracias a la capacitación ofrecida.

11. La participación de personal policial en las actividades públicas que se realizan el 25 de noviembre para manifestarse contra la violencia intrafamiliar.

Los principales desafíos:

1. La Institucionalización de la Comisión Institucional de Promotoras(es) de manera que cuente con recursos humanos y materiales asignados para cumplir con sus responsabilidades en el tema de violencia intrafamiliar. Las personas deberían estar bajo la competencia de quien coordina la Comisión, de manera que se pueda organizar la prestación de los servicios en horarios adecuados a las necesidades de las personas afectadas por la violencia, en las diferentes zonas del país.

2. La asignación de recursos y de tiempo para ampliar la capacitación a todo el personal policial en el tema de Violencia Intrafamiliar, sin depender de los recursos humanos y materiales externos.

3. La asignación de recursos para reproducir y distribuir el protocolo sobre la intervención policial en materia de violencia intrafamiliar y que su uso se constituya en una obligación para el personal en servicio que atiende ese tipo de situaciones.

4. La asignación de recursos para analizar la información recopilada por las y los promotores sobre la intervención policial en materia de violencia intrafamiliar, de manera que sirva para sustentar las decisiones sobre los ajustes que deben hacerse para lograr un efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas.

5. Favorecer una cultura de planificación y evaluación del desempeño policial en materia de violencia intrafamiliar, a través de diferentes mecanismos, tales como los talleres consultivos con personas usuarias directas o indirectas del servicio que ofrecen las y los funcionarios policiales, la elaboración de planes operativos anuales en los que se fijen metas de cobertura de los servicios dirigidos a la población afectada por la violencia, la elaboración de informes de rendimiento institucional anuales que puedan dar cuenta del cumplimiento de las metas establecidas, entre otros.

3.4.2.
Ministerio de Justicia y Gracia

El Ministerio de Justicia y Gracia tiene competencias relativas a la prevención de la violencia intrafamiliar y la promoción de una vida sin violencia, a través de las acciones que promueve la Dirección Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito y la Oficina de Control y Calificación de Espectáculos Públicos. Asimismo ofrece atención de personas Ofensoras recluidas en los centros penales, a mujeres privadas de libertad que viven situaciones de violencia intrafamiliar y a sus grupos familiares. La atención e presta por medio del Area de Atención de la Violencia de la Dirección General de Adaptación Social y de la Dirección Nacional de Atención de la Población Penal Juvenil.

Principales logros obtenidos:

En materia de prevención y promoción de una vida libre de violencia:

La política preventiva en materia de erradicación de la violencia, incluida la violencia intrafamiliar, se ejecuta a través de la Dirección Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito. Desde allí se promueve la construcción de una cultura de prevención de la violencia y el delito, entendidos como productos sociales y basándose en el fomento de la calidad de vida de las personas así como de su desarrollo personal y social. Los principales avances obtenidos son los siguientes:

1. La formulación de un marco teórico operativo  con un enfoque de la prevención integral de la violencia y el delito, enfoque de género, enfoque de derechos, enfoque generacional y enfoque contextual.

2. La coordinación de esfuerzos hacia la prevención integral con participación de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y en algunos casos, con organismos internacionales.

3. La realización de un Diagnóstico sobre Manifestaciones de Violencia en el Sector de Educación Secundaria, con el respaldo de la UNICEF.

4. La organización del Foro Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito con participación de 220 personas directoras y orientadoras de colegios diurnos de enseñanza secundaria.

5. La realización del Foro Al Encuentro con la Juventud al que asistieron 100 estudiantes hombres y mujeres de sesenta colegios de distintas zonas del país.

6. El acompañamiento y la capacitación a la Red Nacional de Jóvenes para la Prevención de la Violencia, donde los y las jóvenes ejercen su derecho a la información sobre la prevención de diversas formas de violencia, sus derechos, la legislación nacional u otras áreas de su interés. Inicialmente se contó con la participación de 80 jóvenes de 40 centros educativos de distintas regiones, a agosto de 200, participan 100 centros educativos y 271 jóvenes, pertenecientes a 50 cantones del país, lo que ofrece una mayor cobertura nacional. Con el auspicio del Instituto Nacional de las Mujeres, se realizaron dos Talleres: “Conociendo nuestros derechos como mujeres” para adolescentes de la Red y “La construcción de la Masculinidad” dirigido a los adolescentes de la Red.

7. La creación del  Comité Coordinador y una coordinación permanente con la Comisión de Red Nacional con participación adolescente, en 1999.

8. La elaboración de boletín informativo Red Nacional de Jóvenes para la Prevención, que se publicó en el año 2000 y a inicios del 2001, mediante la colaboración de la Dirección de Publicaciones de la Universidad Nacional.

9. La integración de 18 Comités de Prevención en centros educativos de la zona metropolitana participantes en la Red, a modo de plan piloto.

10. El desarrollo del Proyecto Embajadores/as del Arte y la Cultura, con la cooperación con el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y Museos del Banco Central, iniciado en el 2000. Han participado 1635 personas de 48 centros educativos del área metropolitana.

11. La distribución de materiales educativos relacionados con el tema de derechos y violencia producidos por Programas como Amor Joven, Construyendo Oportunidades, el Programa de Atención Integral del Adolescente, el IAFA, entre otros.

12. La formulación, ejecución y participación en campañas nacionales de información y sensibilización, con el objetivo de promover estilos de vida basados en el respeto a los derechos de las personas, la tolerancia, la equidad de género y el rescate de distintos valores que fomentan una cultura de prevención de la violencia y el delito.

13. El lanzamiento de la campaña nacional Por una Mejor Calidad de Vida para las Personas Menores de Edad, con el apoyo de la organización Defensa de los Niños Internacional, agencias de publicidad y canales de televisión nacionales. Consistió en:

· 8 cortos televisivos sobre prevención de la violencia a niñas, niños y adolescentes, con un enfoque de derechos.

· Un afiche.

· Un desplegable con el lema de la campaña Y usted, ¿cuando se va a poner en estos zapatos?

14. El desarrollo de la campaña que se promueve desde 1999, en el marco de la Temporada Mundial para la No Violencia y que se realiza entre los meses de enero a abril de cada año, en el contexto de la conmemoración de la muerte de Martín Luther King y Mohandas Ghandi.

15. La participación  de la Red Nacional de Jóvenes para la Prevención de la Violencia en la marcha contra la violencia contra las mujeres, que se realiza el 25 de noviembre.

16. La participación en la Comisión Nacional de Trabajo contra la Explotación Sexual Comercial de Niñas, Niños y Adolescentes desde el año 1998.

17. La capacitación al Sector Policial sobre las implicaciones psicosociales y legales de la Explotación Sexual Comercial de Niñas, Niños y Adolescentes, Derechos de la Niñez y la Adolescencia, el papel de las Instituciones y las Comunidades y Mitos y Estereotipos Sociales.

18. El respaldo al proceso de elaboración y seguimiento a la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres así como en el planeamiento nacional y las cuestiones estratégicas del PLANOVI.

19. La capacitación al sector policial, apoyando al PLANOVI.

En el Área de Atención a la Violencia, los avances se centran en:

20. La atención especializada a personas ofensoras a nivel físico, a nivel sexual así también a personas agredidas que conforman la población privada de libertad, situación que se presenta con mujeres del centro penal El Buen Pastor. La atención individual se combina con el trabajo terapéutico en grupos, que incluye varias modalidades: Grupo de Sensibilización a Ofensores Sexuales, Grupo Terapéutico a Ofensores, Grupo de atención de Ofensores Negadores, Grupo de Monitoreo y Grupo de Sensibilización en Violencia Doméstica.

21. La atención de familiares de personas privadas de libertad que están afectadas por la violencia, a través del Área de Trabajo Comunitario, desde la cual también se realizan los estudios victimológicos, que dan cuenta de los efectos que viven las víctimas de los delitos y la incidencia de la salida de los ofensores sobre las víctimas.

22. La publicación de tres cuadernos informativos:

· Conceptos teóricos sobre el tema de violencia doméstica y sexual.

· Trayectoria histórica del Área de Violencia Doméstica.

· Características sociodemográficas de los Ofensores físicos y sexuales, Área de Violencia Doméstica.

· Programa de rehabilitación y seguimiento a Ofensores Sexuales.

23. La conformación de la Comisión Interinstitucional: Red Nacional de Atención a Ofensores Sexuales Juveniles y desarrollo de un proceso de capacitación a las funcionarias y los funcionarios que la integran provenientes del Poder Judicial, la Caja Costarricense de Seguro Social y la Dirección Nacional de Atención a la Población Penal Juvenil del Ministerio de Justicia.

La Oficina de Control de Espectáculos Públicos también ofrece su concurso a la erradicación de la violencia intrafamiliar, mediante el cumplimiento de dos funciones regulares:

24. La calificación de los espectáculos públicos así como del material cinematográfico, considerando como uno de los criterios que no aliente la violencia intrafamiliar.

25. La coordinación con diversas instituciones gubernamentales y organismos no gubernamentales para resolver denuncias así como promover actividades educativas y preventivas dirigidas a Padres y Madres de Familia y público en general, con el fin de promover actitudes de sana crítica y de protección a la población menor de edad.

Los principales desafíos que se enfrentan son:

1. El respaldo político del o la jerarca del Ministerio de Justicia para poner en funcionamiento la Comisión Institucional de Seguimiento al PLANOVI, con representantes de las diferentes unidades operativas que trabajan en la prevención y la atención de la Violencia Intrafamiliar.

2. La asignación de tiempo y de responsabilidades a las personas integrantes de la Comisión Institucional indicada, para que puedan armonizar y articular la respuesta del Ministerio de Justicia frente a los compromisos asumidos en el marco del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

3. Introducir los compromisos institucionales en materia de Violencia Intrafamiliar en el Plan Anual Operativo de Ministerio de Justicia, a fin de que reciban la asignación debida de recursos y que los resultados del desempeño institucional en el tema, sean susceptibles de ser documentados y evaluados.

3.4.3.
PODER JUDICIAL

El Poder Judicial cuenta con una Comisión Institucional de Seguimiento sobre Violencia Intrafamiliar, designada por acuerdo de la Corte Plena y que reúne a representantes del Consejo Superior, de la Escuela Judicial,  del Ministerio Público, de los Juzgados de Violencia Doméstica y es coordinada por la Lic. María Elena Gómez, Jueza del Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de San José. Participa como invitada, la Coordinadora del Área de Violencia de Género del Instituto Nacional de las Mujeres.

Dicha Comisión tiene como mandato ofrecer el seguimiento debido a la aplicación de la normativa en Materia de Violencia Intrafamiliar, para lo cual desarrolla acciones de capacitación del personal judicial, formula propuestas de intervención institucional en la materia y establece coordinación con otras instituciones, para garantizar un acceso efectivo a la justicia de las personas afectadas por la violencia.

Los principales logros acreditados por dicha Comisión son:

1. La elaboración de un módulo permanente de capacitación en materia de violencia intrafamiliar, que forma parte de la programación curricular de la Escuela Judicial.

2. La elaboración de una compilación sobre normativa relativa a Violencia Doméstica que se utilizó en los procesos de capacitación realizados desde la Escuela Judicial durante 1998 y en los que participaron personal profesional y de apoyo de Despachos Judiciales de las áreas de Derecho de Familia, Derecho Penal, Psiquiatría Forense, Trabajo Social y Psicología.

3. La capacitación de funcionarios judiciales que laboran en diferentes lugares del país, a través de los cursos impartidos por el Instituto Nacional de las Mujeres para la conformación de las 29 Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia, que actualmente están operando.

4. La realización del Taller sobre el tema “Violencia Doméstica y Pericias Psicológicas”, impartido por el consultor internacional Dr. Peter Jaffe, Director de la Medicatura Forense de la ciudad de Boston, en Ontario, Canadá. Dicho Taller fue coordinado por la Comisión, la Escuela Judicial y el Instituto Nacional de las Mujeres.

5. La realización de dos talleres evaluativos de la actuación del Poder Judicial en la aplicación de la normativa sobre violencia doméstica, en 1999 y al que asistieron 26 personas y otro en el 2001, que generaron importantes aportes para mejorar la atención a las personas afectadas por la violencia.

6. La elaboración de tres documentos relativos a Violencia Doméstica, para cuya formulación se contó con la asesoría técnica del Instituto Nacional de las Mujeres así como de la Defensoría de los Habitantes, a saber:

· Ley de Violencia Doméstica anotada y concordada.

· Manual de Procedimientos para la aplicación de la Ley contra la Violencia Doméstica.

· Instructivo sobre los derechos contenidos en la Ley de Violencia Doméstica y dirigido a personas usuarias de los servicios del Poder Judicial.

7. La creación y puesta en operación de cinco Juzgados especializados en Violencia Doméstica en Primero y en el Segundo circuito de San José, Alajuela, Cartago, y Heredia, así como la intervención del personal de Trabajo Social designado en todas las cabeceras de provincia en los casos que se tramitan sobre violencia doméstica.

8. La exigencia de especialización en el tema de violencia doméstica al personal que labora en los Juzgados que atienden dicho tema, a través de los cursos de la Escuela Judicial.

9. La participación de una delegación del Poder Judicial en el Encuentro Latinoamericano, Prevenir la Violencia es tarea de toda la sociedad, que se realizó el 15 de marzo, 2001.

10. La realización del Taller “La intervención de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar contra las Personas Menores de Edad, en el marco del PLANOVI”, en marzo del 2001.

11. La recepción de una donación de equipo  para los Juzgados Especializados en Violencia Intrafamiliar de Goicoechea, Heredia, Cartago y Alajuela. Dicha donación fue gestionada por el Instituto Nacional de las Mujeres, ante la organización privada Empresarios para el Desarrollo.

12. La participación de una persona integrante de la Comisión, en la delegación nacional que realizó una visita a Ontario, Canadá, en julio de 1998 para conocer la experiencia canadiense particularmente en lo relativo a la Administración de la Justicia, en el tema de Violencia Doméstica.

Los principales desafíos son:

1. Mantener el respaldo del Consejo Superior al trabajo de la Comisión Institucional sobre Violencia Doméstica, como un medio para asegurar una justicia pronta y cumplida así como la participación del personal judicial en las Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia.

2. Desarrollar una evaluación sistemática del desempeño de los Juzgados especializados, con la participación de representantes de otras instituciones así como de las personas usuarias de los servicios.

3. Ampliar el número de Juzgados Especializados en Violencia Doméstica, al menos a las cabeceras de las provincias, de acuerdo con la disponibilidad de recursos económicos del Poder Judicial.

4. Mantener el programa de capacitación para funcionarias(os) judiciales sobre la ley de violencia intrafamiliar.

5. Mantener la presencia del Poder Judicial, a través de su Comisión Institucional, en la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, como un medio para facilitar la coordinación con  las instituciones gubernamentales y los organismos que participan en la aplicación de la política pública sobre violencia intrafamiliar.

3.5.
SECTOR DE RECURSOS DE APOYO

3.5.1.
Instituto Mixto de Ayuda Social


La coordinación del trabajo institucional en materia de violencia intrafamiliar se operacionaliza desde la Sub-Gerencia de Desarrollo Social que remite los compromisos a las Áreas estratégicas. El Área Fortalecimiento a la Familia, tiene la responsabilidad de planificar las acciones en materia de violencia intrafamiliar VIF y de coordinar para su ejecución con las Gerencias Regionales.

Los principales logros son:

1. Efectuar referencias de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar a las instituciones especializadas. Referencias mediante boleta diseñada para que a las Gerencias lleguen las mujeres víctimas de violencia.

2. Seguimiento a lo referente a violencia intrafamiliar desde el Sub-programa de Atención Integral para el Desarrollo de la Mujer. 

3. Directriz de la Presidencia Ejecutiva de dar prioridad a las mujeres afectadas por violencia intrafamiliar y que viven en condiciones de pobreza para el acceso a los servicios.

4. Brindar transferencias económicas urgentes a las mujeres o familias afectadas por la violencia intrafamiliar.

5. Facilitar el acceso a mujeres afectadas por el problema de violencia a los Programas Creciendo Juntas y Construyendo Oportunidades.

6. Apoyar con recursos técnicos y financieros los procesos de prevención, sensibilización, formación, capacitación, dirigidos a personas afectadas por la violencia intrafamiliar que se encuentran en condiciones de pobreza o vulnerabilidad social.

7. Otorgar con prioridad el Cupón Superémonos a niños y niñas a quienes son víctimas de violencia intrafamiliar. Dicho cupón consiste en un subsidio de Ç10.000 mensuales durante todo el período lectivo.

8. Facilitar el acceso a Hogares Comunitarios de Niños y Niñas procedentes de familias afectadas por la violencia intrafamiliar.

9. Brindar ayudas para ideas productivas a aquellas personas y familias afectadas por la violencia intrafamiliar.

10. Participar activamente en las redes locales de atención y prevención de la violencia intrafamiliar.

11. Desarrollo de acciones de sensibilización, formación y capacitación en violencia intrafamiliar dirigidas al personal de la institución con el interés de que intervengan adecuadamente en la atención de la problemática.

12. Coordinación con el PLANOVI para la capacitación en violencia intrafamiliar dirigida a los y las funcionarias enlaces del Área Fortalecimiento del Grupo Familiar.

13. Desarrollo de un registro de mujeres afectadas por la violencia atendidas en las Gerencias Regionales, a finales del 2001. 

14. Poner en las agendas de las gerencias el tema de violencia intrafamiliar a través de las personas enlaces (funcionarias/os), con las que nos reunimos una vez al mes. También mediante reuniones de gerentas/os.

15. Convenio CEFEMINA-INAMU-IMAS desde el que se destinaron 7 millones de colones para apoyar el trabajo de 2 Albergues (Limón y Cartago).

16. Desarrollo del concurso de poesía sobre la No Violencia para las y los funcionarios.

17. Directriz de la Sub-Gerencia de Desarrollo Social a las Gerencias Regionales para que intervengan en los casos de las personas víctimas de violencia intrafamiliar, para que sean atendidas por un(a) profesional con especialización atinente.

18. Coordinación con otros actores sociales para la asistencia a las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Los principales desafíos son:

1. Buscar los mecanismos para que las acciones en materia de violencia intrafamiliar que han venido desarrollando las instituciones permanezcan en las agendas institucionales en una nueva administración.

2. Elaborar un informe de cumplimiento de acuerdo al Plan de Trabajo institucional, que refleje por ejemplo el número de mujeres atendidas.

3. Establecer estrategias para optimizar el acceso y distribución de los recursos de acuerdo con la demanda de la población y así lograr cubrir la mayor parte de las necesidades de la población atendida.

4. Propiciar el compromiso institucional para lograr la permanencia de funcionarias/os en la Red de la No Violencia, debido a que por una saturación de labores se dificulta la asistencia a las reuniones.

5. Desarrollar mecanismos que permitan identificar a las personas afectadas por la violencia intrafamiliar que quedan fuera de los registros institucionales, porque no forman parte de la pobreza estructural sino de la pobreza coyuntural que se general cuando las mujeres, sus hijas e hijos quedan desprotegidas económicamente por las situaciones de violencia a las que se enfrentan.

6. Poner en la agenda de las nuevas autoridades la importancia del trabajo institucional e interinstitucional que se ha venido desarrollando en materia de violencia intrafamiliar con el interés de que las acciones tengan continuidad.

3.5.2.
Instituto Nacional de Aprendizaje

El cumplimiento de los compromisos asumidos en el marco de la Ley de Violencia Doméstica, se impulsan desde la Presidencia Ejecutiva de la institución. Las acciones son orientadas hacia las mujeres adolescentes y mujeres adultas, afectadas por la violencia.

Los principales logros obtenidos fueron:

1. Creación de la Unidad Asesora de la Mujer y puesta en práctica del Programa de Atención a la Mujer, desde el que se facilita la integración de la mujer a los programas de capacitación y formación profesional en igualdad de condiciones.

2. Coordinaciones interinstitucionales con el PANI e IMAS, en este último con el Programa Creciendo Juntas y el Programa Construyendo Oportunidades para fortalecer a las mujeres e incorporarlas en la formación técnica que imparte el INA y contribuya con el mejoramiento de sus condiciones de vida y de trabajo para una inserción en los procesos productivos del país. Muchas de las mujeres que participan en dichos programas están afectadas por la violencia intrafamiliar.

3. Capacitación al personal y a los y las estudiantes sobre la violencia intrafamiliar con en interés de crear procesos de sensibilización en el tema.

4. Recepción de poblaciones enfocadas que están afectadas por la violencia intrafamiliar mediante la referencia de otras instituciones, por ejemplo, mujeres que se encuentran en Albergues.

5. Institucionalizar el tema de violencia intrafamiliar y aportar desde los recursos institucionales para apoyar a las mujeres que están siendo violentadas.

6. Atención de la población femenina de todas partes del país en los diferentes modos y modalidades de formación impartidas por el INA mediante las Unidades Regionales, los Centros de Formación de Talleres Públicos y las Unidades Tecnológicas.

7. Asignación de 34 plazas para personal técnico como facilitadoras, supervisoras regionales y supervisoras nacionales que se encargan de capacitar en formación humana a las mujeres usuarias del Programa Creciendo Juntas.

Los principales desafíos son:

1. Fortalecer las redes locales como mecanismo de acercamiento a las necesidades reales de la población y mediante las cuales se pueden llevar los recursos institucionales para solventar las necesidades.

2. Incorporar la perspectiva de género en el quehacer institucional.

3. Establecer mecanismos de coordinación con el MEP para superar los bajos niveles de escolaridad que impiden la inserción de parte importante de población atendida en algunas carreras técnicas.

3.5.3.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, MTSS

El MTSS forma parte de las instituciones designadas en forma expresa para desarrollar la política pública sobre violencia intrafamiliar, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 26664. No obstante, en el periodo 98-2001, el MTSS no ha tomó su lugar en la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional, ni generó acciones para la atención de las personas afectadas por la violencia. Desde el Instituto Nacional de las Mujeres, se realizaron varias invitaciones a designar a la persona representante, sin un resultado positivo.

El sistema público de empleo que administra dicha institución se advierte como un recurso de apoyo sustantivo para que las mujeres, sus hijas e hijos mayores de edad que viven situaciones de violencia, puedan acceder a un empleo o a opciones de recalificación profesional.

El principal desafío que se presenta en este caso, es lograr que la persona jerarca del MTSS, asuma la responsabilidad de hacer efectivo su compromiso con la atención de las personas afectadas por la violencia mediante el acceso a fuentes de empleo. La implementación de su responsabilidad podría ser canalizada a través de una acción conjunta entre la Dirección de Empleo y la Unidad de Equidad de Género.

3.5.4.
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, MIVAH

El Ministerio de Vivienda se integró a la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional durante el año 2000. Su representante participó en una Comisión de Trabajo que formuló una propuesta para la atención en materia de vivienda a las mujeres en condiciones de pobreza y/o víctimas de violencia intrafamiliar. 

A pesar de la anuencia expresada por el entonces jerarca de la institución para ejecutar dicha propuesta, la misma nunca fue puesta en práctica y el representante institucional se retiró de la Comisión sin que e designara a nadie en su sustitución.

El principal desafío que se enfrenta en el MIVAH es la institucionalización del compromiso adquirido por asegurar el acceso a la vivienda a las mujeres afectadas a por la violencia así como a sus hijas e hijos.

3.6.
SECTOR DE POBLACIONES FOCALIZADAS

3.6.1.
Patronato Nacional de la Infancia

El PANI participa en el Sistema Nacional, en el cumplimiento de su rectoría sobre asuntos de la niñez. La institución tiene un componente de atención desde sus oficinas locales. Impulsa 4 niveles de acción desde las Áreas de Atención, de Defensa y Garantía, de Protección, y de Prevención y Promoción) y tienen un interés especial por las niñas, los niños, las y los adolescentes afectadas(os) por la violencia intrafamiliar.

El PANI impulsa su trabajo de prevención y detección a través de 40 Juntas de Protección a la Niñez y la Adolescencia, que están establecidas por el Código de la Niñez y la Adolescencia.

Los principales logros obtenidos son:

1. Ejercer el mandato de velar por el efectivo cumplimiento de los derechos de los niños, las niñas y los adolescentes en situaciones de violencia intrafamiliar.

2. Ejercer defensa psicosocial y jurídica de las personas menores de edad afectadas por la violencia intrafamiliar.

3. Brindar atención integrar a las personas menores de edad víctimas directas de violencia intrafamiliar.

4. Ofrecer protección en albergue a los niños, niñas y adolescentes víctimas directas de la violencia intrafamiliar y que no cuentan con contención a lo interno del seno familiar.

5. Difusión del sistema de recolección de denuncias.

6. Desarrollo de un sistema de información moderno y ágil que facilite la recolección de datos sobre niñas y niños y adolescentes que sufren violencia intrafamiliar.

7. Coordinación interinstitucional por medio de la Red establecida en el PLANOVI, y las directrices coordinadas en la Red Nacional de la No Violencia con el IMAS, con el INA, con la CCSS. 

8. Coordinación interinstitucional en los niveles más locales como San Ramón, Heredia y Santa Cruz por los lazos establecidos en las Redes de VIF que existen en cada una de las comunidades.

9. El trabajo interinstitucional integrado por las instituciones que participan en las Redes de No Violencia: el diálogo, el consenso; y el compromiso de las personas que representan a las instituciones a pesar de que el tema no sea prioridad política.

10. Fortalecimiento del servicio de atención inmediata mediante enlace PANI-911, lo que direcciona paralelamente con la policía y con el INAMU para determinar cuando es el niño o la niña son sujetos directos de la violencia y cuando son otras circunstancias que requieren la intervención de otra institución.

11. Sensibilización de los funcionarios del PANI hacia las formas de violencia que son secuelas a su vez de la victimización, tal es el caso cuando la madre es víctima de violencia y a su vez maltrata a su hijas y sus hijos. 

12. Mayores niveles de conciencia, por medio de la Red del PLANOVI, en materia de la intervención en los casos de violencia intrafamiliar. En este momento cuando hay un ofensor en una casa, se retira al ofensor y no al niño, y para ello se cuenta con apoyo de la policía, y de otras instancias especializadas que participan en las Redes y velan por el cumplimiento de la Ley de Violencia Doméstica, como es el caso de las Fiscalías, los Juzgados de Familia, los Juzgados de Niñez y Adolescencia y los Juzgados Especializados en Violencia Intrafamiliar que se han generado como producto del trabajo interinstitucional de la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional.

Los principales desafíos son:

1. La clarificación en cuanto a la naturaleza de los servicios de manera que no haya una intervención innecesaria por parte de la institución.

2. Contribuir a establecer una nueva cultura nacional basada en el reconocimiento de las personas menores de dieciocho años como sujetas de derechos

3. Mantener y ampliar la participación activa del PANI en las Redes de Violencia Intrafamiliar a nivel local, que le han dado al PANI el lugar que merece como institución rectora y además los brazos solidarios de las demás instituciones en situaciones de violencia contra los niños.

4. Fortalecimiento de los recursos humanos para impulsar un cambio social en la protección de la niñez de manera descentralizada, a través de otras instituciones como los Municipios, por ejemplo.

5. El seguimiento a los casos que se dan por cerrados para garantizarse que las situaciones de violencia no sean reiterativas, principalmente n lo que compete a las denuncias a la Fiscalía de Violencia Doméstica o a la Fiscalía de Asuntos Sexuales.

3.6.2. Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial, CNREE

El CNREE es un organismo público en el que tienen presencia instituciones gubernamentales así como organizaciones no gubernamentales que trabajan a favor de la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Ejerce funciones de gestión de política pública así como de atención de las necesidades de las personas con discapacidad. El Consejo participa, a través de la Dirección Ejecutiva, en la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, desde el segundo semestre del año 2000.

Los principales logros obtenidos son:

1. Promover y participar en el desarrollo de una propuesta para la inclusión del componente discapacidad en la política de prevención y atención de la violencia intrafamiliar.

2. Participación en las redes locales de atención y prevención de la violencia intrafamiliar para abrir oportunidades de atención a las personas con discapacidad afectadas por la violencia intrafamiliar.

3. Elaboración y validación de un instrumento que permite identificar a las personas con discapacidad afectadas por la violencia intrafamiliar, que son atendidas en los diferentes servicios que presta, asesora o fiscaliza el CNREE.

4. Capacitación del personal institucional que ofrece atención a las personas con discapacidad sobre violencia intrafamiliar.

5. Asignación de recursos de apoyo y coordinación con otras instituciones para atender las necesidades de empleo, hospedaje transitorio, transporte e interpretación (en el caso de personas sordas) para las personas con discapacidad afectadas por la violencia intrafamiliar.

6. Difusión de material informativo sobre discapacidad y violencia intrafamiliar.

7. Formulación de una propuesta para la capacitación de las personas integrantes de la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional así como de las Redes Locales de prevención y atención de la violencia intrafamiliar.

Los principales desafíos son:

1. Fortalecer las capacidades del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar para responder efectivamente a los requerimientos de las persona con discapacidad.

2. Desarrollar un modelo de atención integral de la violencia intrafamiliar para las personas con discapacidad y capacitar para su manejo a las personas integrantes de las Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

3. Asegurar la participación del personal del CNREE en las Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

4. Procesar información registrada y generar reportes sobre la prevalencia de la violencia intrafamiliar en las personas con discapacidad.

5. Desarrollar un sistema de contrareferencia de las personas con discapacidad afectadas por la violencia intrafamiliar.

6. Fortalecer la asignación de presupuesto para ampliar el volumen de recursos de apoyo a las personas con discapacidad afectadas por la violencia intrafamiliar.

7. Diseño y edición de un módulo de prevención de la violencia intrafamiliar para personas con discapacidad.

8. Diseñar y desarrollar una investigación sobre estrategias de intervención para la atención de las personas con retardo mental y discapacidad múltiple víctimas de la violencia intrafamiliar.

3.6.3.
Consejo Nacional de la persona Adulta Mayor

El Consejo es el organismo público responsable de conducir la política pública para personas adultas mayores. Reúne los esfuerzos de varias instituciones públicas y privadas y refiere interés por desarrollar capacidades institucionales para la prevención y la atención de las personas adultas mayores afectadas por la violencia intrafamiliar.

En el período de la sistematización no fue posible tener acceso a la persona informante ni tampoco a documentación relativa a la acciones desarrolladas por dicho Consejo en el tema de violencia intrafamiliar.

3.7.
REDES LOCALES DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Las redes constituyen uno de los soportes más importantes del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, ya que en ese lugar donde toma expresión la política pública en el ámbito local tal y como se plantea en su misión apunta a “construir y consolidar un espacio de coordinación intersectorial, interinstitucional y de la sociedad civil, para el desarrollo de políticas locales de prevención, detección y atención de la violencia intrafamiliar” (INAMU, 2002:35).
Las redes constituyen el espacio privilegiado desde el cual las instituciones y las organizaciones de la sociedad civil pueden articular sus actuaciones para incidir en la efectiva y oportuna prestación de servicios de atención y de prevención a las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

El INAMU a través del Area de Violencia de Género, presta servicios de promoción, capacitación y seguimiento de las Redes. No obstante, la conformación y el funcionamiento de las mismas es responsabilidad de las personas que participan en la misma.

Existen diferentes actores que influyen en la iniciativa por integrar una Red, en ocasiones es la sociedad civil, y en particular las organizaciones de mujeres o las Iglesias quienes han demandado una respuesta coordinada a las instituciones públicas para atender y erradicar la violencia intrafamiliar. En otras oportunidades, es el personal de las instituciones gubernamentales que en la prestación de sus servicios, han buscado canales para coordinar y potenciar las intervenciones con la población afectada por la violencia intrafamiliar.

Cada una de las 39 redes existentes en el país tiene una historia y un balance de los resultados de su trabajo diferente. Se aprecian dinámicas de trabajo que no son lineales. Hay momentos en los cuales la participación de sus integrantes es muy intensa, mientras que en otros periodos declina. La rotación de personal en las instituciones gubernamentales influye en el cumplimiento de los compromisos así como en las posibilidades de mantener un ritmo de trabajo constante (Entrevistas Redes de Pérez Zeledón y Alajuela, 2002).

La participación de las instituciones gubernamentales así como del Poder Judicial depende de la disposición de funcionarias(os) así como del compromiso personal de la persona designada por cada institución y del respaldo que recibe de su jefatura.

Cerca de un 50% de las redes aún no ha logrado integrar a su espacio a las organizaciones sociales y de mujeres, de un modo permanente. La presencia de dichas organización es puntual o irregular, se les convoca para asuntos específicos como por ejemplo la participación en las actividades conmemorativas del 25 de noviembre. Varios factores influyen en esta situación. Por una parte, los horarios en los que se reúne la Red no son aptos para las personas que forman parte de organizaciones voluntarias, ya que no puedan obtener permisos en sus empleos para asistir a dichas reuniones. El lenguaje técnico que se utiliza en las discusiones muchas veces distancia a las personas que no son profesionales o técnicas en la materia de violencia intrafamiliar. La falta de una cultura pública que otorgue un trato respetuoso y horizontal a las personas con independencia del sector que representan, en ocasiones también constituye una barrera para la comunicación en las reuniones.

En la actualidad existen constituidas 29 Redes Locales cuya ubicación se puede apreciar en el siguiente cuadro.


El siguiente cuadro muestra las instituciones que participan en las Redes Locales, de acuerdo con la información recopilada en 26 de las 29 Redes existentes.

Cuadro No. 12

Instituciones que participan en las Redes Locales de Prevención y Atención 

en Violencia Intrafamiliar: marzo 2002

	Instituciones
	Número de Redes
	% de participación

	Ministerio de Educación Pública, MEP
	26
	100%

	Caja Costarricense de Seguro Social, CCSS
	25
	96% 

	Ministerio de Salud. MS.
	19
	73%

	Poder Judicial
	19
	73%

	Ministerio de Seguridad Pública, MSP.
	17
	65%

	Patronato Nacional de la Infancia, PANI
	16
	61%

	Otras instituciones y organismos públicos
/
	16
	61%

	Grupos Comunales y de mujeres
	14
	53%

	Organizaciones No Gubernamentales, ONG´s
	14
	53%

	Iglesias
	11
	42%

	Municipalidades, Oficinas Municipales de la Mujer
	11
	42%

	Instituto Nacional de Aprendizaje
	8
	30%

	Instituto Mixto de Ayuda Social
	7
	30%


Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por las funcionarias coordinadoras de las Redes Locales. No se logró obtener los datos de las Redes Locales de Cartago, Puntarenas y Limón.

El siguiente gráfico ilustra la participación institucional en 26 Redes Locales de Prevención y Atención en Violencia Intrafamiliar. 
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Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por las funcionarias coordinadoras de las Redes Locales. No se logró obtener los datos de las Redes Locales de Cartago, Puntarenas. y Limón.

Se aprecia que el Ministerio de Educación Pública está presente en todas las Redes consultadas, seguido por la Caja Costarricense de Seguro Social. El Ministerio de Salud y el Poder Judicial tienen una participación del 73%, mientras el Ministerio de Seguridad Pública y el PANI tienen una cobertura cercana al 65% de las Redes. Los Grupos Comunales y las Organizaciones No Gubernamentales participan en la mitad de las Redes, seguidos por las iglesias y las Oficinas Municipales de la Mujer. Finalmente, el Instituto Nacional de Aprendizaje y el Instituto Mixto de Ayuda Social son las instituciones que muestran la más baja participación, ya que están presentes sólo en una tercera parte de las Redes.

Existe un espacio de encuentro entre las redes al que se denomina Red de Redes. Una representante participa en la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. Se reúne cada dos meses, es facilitado por el INAMU y cuenta con la participación de una representante titular y una suplente de cada una de las Redes. Su misión es la de desarrollar el encuentro de experiencias y la canalización de propuestas hacia diferentes instancias institucionales e interinstitucionales para mejorar el trabajo a nivel local.

La rotación de las personas designadas por cada Red Local así como la falta de recursos económicos para el desplazamiento a las reuniones, constituyen dificultades que afectan el cumplimiento de las metas trazadas para este espacio.

La información obtenida de las entrevistas realizadas a tres Redes Locales en funcionamiento, las conclusiones del Segundo Encuentro Nacional de Redes Locales y el estudio denominado “Respuesta social a nivel local ante la violencia intrafamiliar, llevado a cabo por Yolanda Delgado, en el 2000, permiten precisar los siguientes avances en el trabajo de las Redes.

1. El encuentro y la coordinación entre diferentes actores que intervienen en la atención y prevención de la violencia intrafamiliar, lo que favorece una mayor eficacia en la respuesta y potencia el aprovechamiento de los recursos locales.

2. La especialización del recurso humano que atiende a las personas afectadas por la violencia así como el fortalecimiento de su compromiso personal con las acciones orientadas a erradicar la violencia intrafamiliar.

3. El mejoramiento y la ampliación de los servicios de atención y prevención de la violencia intrafamiliar, poniéndolos al alcance de las personas afectadas en el ámbito local.

4. El aumento en la movilización social en torno a la erradicación de la violencia intrafamiliar, a través de la organización de vigilias y marchas.

5. El aprovechamiento de los medios de comunicación locales para difundir información sobre los derechos humanos y la violencia intrafamiliar así como sobre los servicios a disposición de las personas afectadas por la violencia.

6. La ampliación del espectro de actores que participan en la prevención y la atención de la violencia intrafamiliar, a nivel gubernamental como de la sociedad civil.

7. El acercamiento a las comunidades como un medio para sensibilizar e incorporar a un número mayor de personas, a construir un cambio en las relaciones de convivencia, que permita a todas las personas el ejercicio del derecho a vivir una vida libre de violencia.

8. La construcción colectiva de una visión de la violencia intrafamiliar que deja de ser victimizante y que presta atención al cambio en los patrones socio-culturales de convivencia androcéntricos que generan relaciones de desigualdad para las mujeres de todas las edades, los niños, las personas con discapacidad, las personas adultas mayores, entre otras.

9. La apertura de un espacio desde el que se pueden tomar decisiones de aplicación inmediata sobre la prestación de los servicios y la respuesta pública frente a la violencia intrafamiliar.

10. La organización y facilitación de capacitaciones en el tema de violencia intrafamiliar, a cargo de personas integrantes de las Redes, que previamente han recibido formación del INAMU o de sus instituciones.

11. El desarrollo de algunas acciones de autocuidado, que protejen la calidad de vida las personas que atienden el tema de violencia intrafamiliar.

12. Las posibilidades de realizar intercambios sobre las estrategias de intervención frente a la violencia intrafamiliar, en un marco ético y de respeto a la confidencialidad de las informaciones que se manejan sobre la vida de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

13. El desarrollo de algunas experiencias novedosas en el tratamiento de personas ofensoras.

14. El fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesionales para prestar servicios de mejor calidad enfocados hacia personas con discapacidad, adolescentes, niñas, niños y personas adultas mayores.

Los principales desafíos son:

1. Mejorar la comunicación institucional entre la persona o instancia que coordina el tema de Violencia intrafamiliar y el personal del nivel local.

2. Desarrollar una campaña de difusión de la normativa y de los compromisos institucionales asumidos en materia de violencia intrafamiliar asumidos hasta el nivel local.

3. Sustentar los compromisos asumidos institucionalmente con asignación de recursos humanos y materiales para mejorar y ampliar la intervención en materia de atención y prevención de la violencia intrafamiliar.

4. Impulsar un proceso de sensibilización de los mandos intermedios relacionados con la prestación de los servicios de atención y prevención de la violencia intrafamiliar.

5. Fortalecer el componente de autocuidado en la atención de la violencia intrafamiliar, a través de investigaciones y el desarrollo de metodologías para ello.

6. Ampliar las propuestas de atención grupal de la violencia, así como la formación de los grupos de apoyo, como movilizadores de los recursos personales y sociales requeridos para romper el ciclo de la violencia intrafamiliar.

7. Desarrollar inversiones en la construcción de propuestas de seguimiento y de atención especializado, que se incorporen como compromisos de gestión de las instituciones.

8. Mayores oportunidades de retroalimentación y comunicación con la Comisión de Seguimiento, para generar decisiones basadas en criterios de realidad provenientes de las apreciaciones de las Redes Locales.

9. Ofrecer alternativas de especialización certificada para el personal que trabaja en la atención de personas ofensoras así como de la atención de las mujeres afectadas por la violencia que maltratan a otras personas de su grupo familiar.

10. Desarrollar acciones de capacitación y campañas de sensibilización entre el personal de salud, para que se incorpore la concepción de violencia intrafamiliar como un problema de salud pública, para cuya erradicación se requiere el concurso de todos los actores involucrados en su atención y prevención.

11. Mantener y ampliar la campaña informativa en los medios de comunicación colectiva sobre los mecanismos de protección y los procedimientos para acceder a los mismos.

12. Aumentar la presencia y la asignación presupuestaria para las instituciones que tienen competencias para la prestación de recursos de apoyo para las mujeres afectadas por la violencia así como para sus hijas e hijos, tales como: vivienda, empleo y educación.

13. Fortalecer la presencia de la sociedad civil en las Redes Locales, a través de las organizaciones de base y las organizaciones de mujeres, para que ofrezcan respaldo a los proyectos de vida de las mujeres y de otras personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

14. Realizar inversiones mayores en el desarrollo de un modelo de prevención que permita erradicar la violencia intrafamiliar de la vida de las personas.

15. Poner en funcionamiento un adecuado sistema de detección, registro, referencia y contrareferencia de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

16. Promover la creación de consultorios jurídicos gratuitos o de bajo costo, que asesoren a las mujeres y otras personas afectadas por la violencia intrafamiliar, en la tramitación legal de divorcios, pensiones alimentarias, medidas de protección, entre otros.

17. Ampliar el número de juzgados especializados en violencia intrafamiliar.

18. Desarrollar una línea de apoyo comunal para las personas afectadas por la violencia intrafamiliar, que incluya acciones, tales como la comunicación inmediata con la policía ante la agresión, el hospedaje temporal, la protección de la vida y la integridad de las personas víctimas de violencia, como una responsabilidad comunal, entre otras.

19. Establecer mecanismos que aseguren el cumplimiento de las obligaciones instituciones en el tema de violencia intrafamiliar, estableciendo sanciones por incumplimiento.

20. Potenciar la cooperación horizontal entre Redes, de modo que se puedan aprovechar las experiencias exitosas desarrolladas por ejemplo en la atención de ofensores o en la atención de la población infantil afectada por la violencia. Esto se puede hacer a través de pasantía, encuentros, talleres y otros.

21. Desarrollar investigación sobre el impacto de los servicios públicos en la atención y la erradicación de la violencia intrafamiliar, que sirvan como un mecanismo para monitorear y mejorar los modelos puestos en práctica.

22. Fortalecer el espacio de la Red de Redes como un medio para el intercambio de productos y de experiencias exitosas así como de propuestas sobre decisiones que deben adoptarse en la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

El respaldo técnico del INAMU a las Redes es apreciado de un modo muy positivo y se considera que la promoción, la capacitación y el seguimiento que ofrecen son vitales para alimentar la dinámica de las Redes. 

No obstante, se desea llamar la atención acerca del sentimiento de distancia que se percibe de las Redes con respecto a la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia.

La distancia se percibe de diferentes formas, tales como el desconocimiento sobre las personas que integran dicha Comisión, la falta de mecanismos para acreditar el trabajo de las Redes como un componente de las actuaciones del Sistema Nacional, la ausencia en la conducción de la Comisión Nacional así como del espacio de Red de Redes de los Encuentros Nacionales de Redes, entre otros.

Tal y como fue señalado por las integrantes de una de las redes más antiguas, se corre el riesgo de crear una dependencia del INAMU y que el Sistema Nacional no logre institucionalizarse, generando un colapso frente a un eventual escenario de reducción de recursos o de cambio de orientación en el INAMU.

Existen muchos elementos de sostenibilidad que podrían potenciarse para institucionalizar los diferentes ejes considerados en el Plan Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, PLANOVI, tales como la experticia acumulada por las Redes en las tareas de atención, el vínculo con redes de jóvenes estudiantes de secundaria y universitaria para incidir en el campo de la prevención, entre otros. Quizá desde la Red de Redes sea posible articular los productos desarrollados y potenciarlos a través de la cooperación horizontal entre Redes así como de un mayor protagonismo en la participación en la Comisión de Seguimiento.
3.8.
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Seguidamente se presenta un resumen de las actuaciones de las Organizaciones no Gubernamentales que participan voluntariamente del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, a saber: Alianza de Mujeres Costarricense, Paniamor y Cefemina.

3.8.1.
Alianza de Mujeres Costarricense

La Alianza trabaja el tema Vida Sin Violencia desde 1982 y se puede decir que ha sido un proceso en la vida de la Alianza, un proceso de encuentro institucional, un proceso de encuentro con mujeres de los grupos y un proceso de la atención casuística. Han desarrollado experiencia ha sido en la atención, en la prevención y en el fortalecimiento del liderazgo de las mujeres.

Las relaciones que han tenido con las instituciones para la atención de las mujeres, ha permitido mirar los vacíos institucionales en la atención, han formado parte de la respuesta pública para la atención y la erradicación de la violencia contra las mujeres, sus hijas e hijos y han ejercido fiscalización de las actuaciones de las instituciones en el tema.

Los principales logros derivados de la participación en el Sistema Nacional son:

1. La coordinación con las instituciones y aportar desde el espacio de enlace que se genera en la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional.

2. La ampliación de los contactos que tiene la Alianza con las comunidades y con las mismas mujeres lo que les permite aportar desde la visión de las mujeres que viven la violencia.

3. La capacidad de incidencia en la gestión de las políticas públicas, que se impulsa desde la Comisión de Seguimiento.

4. Las posibilidades de ejercer el derecho de denuncia por mal servicio o por incumplimiento de las instituciones, en una instancia que puede tomar decisiones.

5. El acceso a fuente de información directa sobre la dirección de las intervenciones gubernamentales y estatales en materia de violencia intrafamiliar.

Los principales desafíos:
1. Incorporar la prevención de la violencia intrafamiliar en la educación formal.

2. Defender la continuidad del PLANOVI frente al cambio de administración gubernamental y buscar los mecanismos para que pueda avanzar y fortalecerse.

3. Buscar la descentralización del PLANOVI mediante la prestación de servicios en zonas con condiciones de alto riesgo, como es el caso de la Región Brunca, especialmente en Buenos Aires. 

4. La Comisión de Seguimiento debe fortalecer su competencia fiscalizadora sobre el accionar de las instituciones responsables de ofrecer respuestas en el tema de violencia intrafamiliar. Debe evaluarse el alcance y el impacto de los que se hace y demandar la responsabilidad de las personas designadas como representantes institucionales en la Comisión.

5. Superar las dificultades en el manejo de la información a lo interno de las instituciones para evitar que la desinformación o las distorsiones en la comunicación se trasladen a las comunidades y a las personas beneficiarias de los recursos institucionales en materia de violencia intrafamiliar.

3.8.2.
Fundación PANIAMOR

La Fundación PANIAMOR organiza su actuación a través de 3 Programas permanentes, dos de los cuales están vinculados con el tema de violencia intrafamiliar contra las personas menores de edad. El Programa de Prevención de Violencia que aborda la violencia en el ámbito intrafamiliar y desde allí se genera el interés por participar en el Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

El Programa de Prevención de la Violencia trabaja con poblaciones y con instituciones que forman parte del PLANOVI, apoyando el fortalecimiento de la capacidad institucional de estas instancias para intervenir la violencia intrafamiliar, por ejemplo, con el MEP en el apoyo del  modelo de prevención de la violencia, con el INAMU apoyando los procesos de capacitación que el INAMU ofrece a los policías, y se tiene una relación bilateral con los organismos que están representados en el Sistema Nacional a través de la capacitación y la educación de las instituciones en materia de niñez y adolescencia.

El otro Programa relacionado con este tema es el Programa de Incidencia Política, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo de políticas, programas y legislación que aseguren el ejercicio de los derechos de las personas menores de edad en CR. Su principal interés es mantener en la agenda política del PLANOVI el tema de la niñez y adolescencia y aportar desde lo técnico a la construcción de políticas y programas.

Los principales logros con relación a la participación de la organización en el Sistema Nacional son:

1. La incorporación efectiva de la dimensión de la violencia intrafamiliar que afecta a niñas, niños y adolescentes y el aporte de estrategias de trabajo en la violencia contra la mujer.

2. La gestión comprometida para que la propuesta de trabajo que plantea el PLANOVI con todas las poblaciones especialmente vulnerables a la violencia, se concrete en una política y una práctica que contemple las especificidades de esta problemática cuando se trata a las niñas, los niños y a las y los adolescentes.

3. La incidencia para la creación de una Sub-comisión de Niñez encargada de elaborar una política que permita el abordaje de las problemáticas en las poblaciones maltratadas de niñas, niños y adolescentes. La Fundación ofrece el apoyo logístico al proceso de trabajo de la Sub-Comisión y ha asumido la especificidad interesante de abrirse a la participación de instancias que no forman parte de la Comisión de Seguimiento, pero que por su especialidad y trayectoria en el trabajo de niñez y adolescencia, se considera que pueden aportar a este proceso. Tal es el caso del Hospital de Niños, UNICEF, entre otras. 

4. Utilizar los espacios del Sistema Nacional como mecanismo interlocutor público efectivo y eficiente para seguir trabajando la problemática en niños, niñas y adolescentes.

5. Aportar en la incidencia para que el PLANOVI y el Sistema nacional se mantengan a lo largo de diferentes administraciones, lo que resulta sumamente valioso para las organizaciones de la sociedad civil.

6. El Sistema Nacional se ha consolidado como un espacio técnico donde hay discusiones de fondo muy interesantes y que permuten construir nuevos conocimientos en el tema, y además, cuenta con un aval político que se ha expresado con mayor o menor intensidad en diferentes administraciones, pero que se ha mantenido y es lo que realmente permite avanzar en un política de Estado, más que una política de gobierno.

7. El Sistema permite crear un espacio de coordinación, de orientación hacia un cambio todos con mayor claridad acerca de las metas a alcanzar, con una mayor articulación de los esfuerzos institucionales y de mayor impacto.

8. Los procesos de interaprendizaje han sido sumamente exitosos en el tema de niñez y adolescencia. Hay una masa crítica de funcionarios y funcionarias que están comprometidos y trabajando en el sector policial y eso es un logro importante favorecido por el Sistema Nacional.

9. Las posibilidades de realizar una mirada crítica a la corriente Legislativa en lo que concierne a los proyectos de Niñez y Adolescencia, lo que permite aportar a promover o rechazar las diferentes iniciativas.

10. La participación en el Sistema Nacional desde un marco de acción político así como en los procesos sociales de movilización social en defensa y cumplimiento de los derechos de las niñas y los niños. 

11. El fortalecimiento a la gestión de las instituciones para que estas cumplan con su función.

Los principales desafíos:

1. El fortalecimiento de la evaluación institucional para incorporar más a las y los usuarios y a las instituciones, en la construcción de una mirada crítica sobre el desempeño de los programas de las instituciones. 

2. El fortalecimiento de las capacidades para dar seguimiento y analizar como están impactando las prácticas directas con la población afectada por la violencia intrafamiliar. Es una tendencia generalizada de las instancias públicas hacer una evaluación muy cuantitativa, y se deja de lado la mirada crítica cualitativa.

3. Hacer un seguimiento sobre lo que se está haciendo en las Redes Locales y asegurar el seguimiento para que las redes cuenten con los recursos necesarios para desplegar su trabajo.

4. Apoyar a las madres que agreden, ya que no hay espacio donde esta población pueda recibir apoyo para romper esos ciclos de violencia.

5. Mejorar la capacidad de investigación del Sistema para tener más insumos de la realidad nacional acerca del impacto de las prácticas en el tema de violencia y todas sus manifestaciones.

6. Identificar las diferentes manifestaciones de la violencia intrafamiliar como una base para la gestión de recursos y la orientación de estrategias.

7. Establecer mecanismos que permitan una mayor oferta de atención a las poblaciones que ya son víctimas de la violencia intrafamiliar.

8. Abordar la problemática de los ofensores así como sus manifestaciones y repercusiones.

3.8.3.
Centro Feminista de Investigación y Acción, CEFEMINA

CEFEMINA desarrolla diferentes Programas, uno de los cuales es el denominado Mujer No Estás Sola, desde donde se hace el trabajo para la erradicación de la violencia contra las mujeres. También cuenta con un Programa de Crédito que beneficia a las mujeres que vienen a CEFEMINA afectadas por la problemática.

El trabajo se centra en la atención mediante grupos de autoayuda que nacieron en Mujer No Estás Sola, con el objetivo de crear espacios para las mujeres. Otra de las vías por las que se atiende es la línea telefónica y mediante la atención personal. Desde los grupos de autoayuda se intercambia, aprende y se generan propuestas sobre las políticas que se deben seguir en materia de violencia intrafamiliar. También se desarrolla un trabajo en prevención y capacitación y se elaboran publicaciones.

En el componente de inserción se tiene la posibilidad de microcrédito, como un mecanismo que ofrece oportunidad a las mujeres para el desarrollo de sus iniciativas de proyectos de generación de ingresos. Se considera que el Estado es el gran responsable de propiciar políticas de inserción laboral.

Se cuenta con una Red a nivel nacional constituida por grupos de apoyo y de autoayuda, los cuales se ubican en las cabeceras de provincia y en otros lugares. Estos grupos se ubican en comunidades, hacen prevención y forman la Red junto con promotoras legales, quienes en muchos casos son mujeres que han pasado por el proceso grupal. Las reuniones son periódicas, cada dos o tres semanas.

La organización no cuenta con registros sobre la información de las mujeres ya que consideran que es una información personal que no debe ser expuesta, “no tenemos derecho a tener la información de otra mujer ni de asumir su vida ni su proceso, asumimos responsabilidad sobre lo que nosotras hacemos en ese proceso” (Entrevista a informante de CEFEMINA).

Los principales logros desde la mirada de la organización en el Sistema Nacional:

1. La Comisión de Seguimiento ha hecho un trabajo muy bueno teniendo en cuenta que hay instituciones que ni siquiera participan, instituciones que no están identificadas con la problemática en contraste con instituciones tanto gubernamentales como no gubernamentales que asumen el compromiso y el mandato con seriedad. 

2. Se ha abierto un espacio para analizar lo que se hace a través del Estado y desde la sociedad civil y ha habido una posibilidad de llevar un diálogo con franqueza. Es un espacio en donde se puede plantear la queja hacia las inoperancias de las instituciones. Es un espacio en donde se habla y se encuentra eco. La Comisión asume el debate y el planteamiento de cosas. Ha habido un buen diálogo con algunas de las instituciones como con Salud, el INAMU, el MEP. 

3. Se ha construido un buen entronque entre muchas instituciones del Estado. Por ejemplo frente a la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, que ha sido una iniciativa de Estado y Sociedad Civil, pero fundamentalmente por la sociedad civil, organizaciones de mujeres y de parte del Estado, la Defensoría y algunas personas del Poder Judicial. El INAMU así como la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional, han respaldado en forma directa e integral los planteamientos contenidos en el Proyecto de Ley de Penalización.

4. Se han generado mecanismos de retroalimentación de los debates como han sido la capacitación, se han hecho talleres para analizar la atención de la infancia, así como otras temáticas de interés. A nivel local el debate que existe es muy limitado ya que las redes no operan como se quisiera. No se han generado espacios para tener una discusión permanente mujeres (sociedad civil) e instituciones del Estado que participan en la Red.

5. Prestación de servicios al INAMU para la administración de la línea 800 y la administración de los Albergues, hasta el 2001. 

6. El ejercicio de un mayor poder de incidencia en las instituciones por la presencia del Estado así como una mayor posibilidad de consensuar una orientación a favor de las mujeres.

7. Se ha construido y compartido un enfoque sobre la violencia intrafamiliar y de manera respetuosa se distinguen las diferentes implicaciones de trabajar a favor del temas desde las instituciones gubernamentales y desde las organizaciones no gubernamentales. Hay mucha sintonía con las compañeras del Área de Violencia del INAMU, son personal excelente, ética y profesionalmente.

8. La visibilización de la violencia como un asunto de interés público y la legitimación de los esfuerzos que se invierten desde el Estado y desde la sociedad civil contra la violencia. 

9. La importancia de que el Sistema Nacional, el INAMU y el gobierno, hayan respaldado el Proyecto de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, lo que le ha dado una dirección y una posibilidad política. 

10. La movilización social que se ha logrado, a partir de espacios como la Comisión de Seguimiento, lo que permite una mayor fiscalización de las acciones institucionales en las comunidades.

11. Disponer de personal técnico altamente calificado en la coordinación técnica del Sistema Nacional.

Los principales desafíos del Sistema son:

1. Desarrollar el Sistema de Evaluación de las instituciones fortaleciendo la cultura de la rendición de cuentas.

2. Permear en el conjunto del Sistema una visión no revictimizante en la atención y distribución de los recursos institucionales.

3. Luchar por legislaciones y por políticas específicas que incluyan las diferencias de la población, es diferente si la población enfocada está constituida por niñas(os), mujeres o personas con discapacidad. Es un mecanismo de defensa de los derechos humanos.

4. Buscar los mecanismos institucionales para que las y los funcionarios que participan en el espacio del Sistema Nacional, también tengan poder para la toma de decisiones, en representación de sus instituciones. 

IV.
CONCLUSIONES: LOS AVANCES Y LOS DESAFÍOS DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR .

La información presentada permite concluir que se dieron los avances demostrables, en la aplicación de la política pública sobre Violencia Intrafamiliar durante el periodo 98-2001. No obstante, existen desafíos que deben ser asumidos e integrados a la agenda de trabajo del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia.

1.
La institucionalización de la política pública adoptada por el país en materia de Violencia Intrafamiliar, respaldada normativamente por la Ley de Violencia Doméstica y programáticamente, por el Plan Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar, muestra importantes avances relacionados con el direccionamiento de la agenda, que ha ejercido el Sistema Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar, a través de la Comisión de Seguimiento y de la coordinación técnica.

Dicho Sistema se formaliza a través de un Decreto Ejecutivo que establece las responsabilidades que las diferentes instituciones gubernamentales deben cumplir para la atención y la prevención de la violencia intrafamiliar. Abre las posibilidades de participación a diversos organismos estatales y de la sociedad civil en el desarrollo de las acciones establecidas por el Sistema. 

Es pertinente recordar que los organismos e instituciones participantes del Sistema, tenían una trayectoria de trabajo en común derivada de su participación en el proceso de formulación del PLANOVI, entre 1994 y 1995.

2.
Los avances en la institucionalización se pueden apreciar en:

a) La adopción de un marco ético – conceptual sobre violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres, que aporta elementos relativos a la orientación de los esfuerzos públicos y privados dirigidos a garantizar el ejercicio pleno del derecho a una vida libre de violencia, como un imperativo de derechos humanos. 

b) La responsabilidad asumida por la mayoría de las instituciones gubernamentales que tienen competencia sobre la violencia intrafamiliar, a pesar del cambio que se operó en la Dirección Política de la Administración Gubernamental, a partir de mayo de 1998. Aparecen como excepciones en dicho compromiso el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social  y el Ministerio de la Vivienda. T Asentamiento Humanos.

c) La institucionalización de los servicios de atención y prevención a través de la aplicación de las normas y los protocolos que se habían construido en los sectores Educación, Salud, Justicia y Poder Judicial.

d) La creación de estructuras o instancias especializadas que desarrollan capacidades institucionales para la atención y la prevención de la violencia. Por ejemplo el Programa de Atención Integral a la Violencia Intrafamiliar (PAIVIF), EL Consejo Directivo del Sector Salud y el Área de Violencia de Género del Instituto Nacional de las Mujeres.

e) La ampliación de la Red de Oficinas Municipales de la Mujer que ofrecen una valiosa contribución a la difusión de los derechos de las mujeres así como a la difusión de las políticas y los programas gubernamentales, incluyendo las relativas a la atención y prevención de la violencia intrafamiliar. Se pasa de 8 oficinas a 41 oficinas municipales de la mujer.

f) El crecimiento de las redes locales de atención y prevención de la violencia intrafamiliar que cuentan con presencia de instituciones gubernamentales así como de organizaciones de mujeres y de otras organizaciones sociales y que articulan sus esfuerzos y los recursos para  la prestación de los servicios de atención y de prevención de la violencia. Se pasa de 15 a 29 redes.

g) El respaldo de la cooperación internacional a las acciones impulsadas desde el Sistema, a saber: Canadá, Organización de Estados Americanos, Organización Panamericana de la Salud y la Fundación Mundo Solidario - Phillips Morris.

h) El aprovechamiento de la experticia de las organizaciones para la prestación de servicios de atención que son financiados desde el INAMU o por otras instituciones, por ejemplo, la atención de la línea telefónica de emergencia, la operación de albergues, la capacitación a personal institucional, entre otros.

i) El fortalecimiento de la cultura de coordinación interinstitucional que tiene consecuencias sobre los servicios que se ofrecen. Por ejemplo, el reconocimiento de las fallas n el cumplimiento de las obligaciones policiales establecidas en la Ley de Violencia Doméstica, dio lugar a la creación de la Comisión Institucional de promotores del Ministerio de Seguridad.

j) La articulación de las acciones de las diferentes instituciones en un instrumento programático como es el plan anual operativo del Sistema.

k) La generación de respuestas a los requerimientos derivados de la aplicación de la política pública: por ejemplo, la creación de un modelo de atención para niñas, niños y adolescentes, así como las orientaciones para atender personas con discapacidad.

l) La producción de conocimientos que alimenten la toma de decisiones sobre el tipo de acciones estratégicas o sobre el curso de las mismas. Ejemplos: investigaciones sobre la ruta crítica de las mujeres afectadas por la violencia que tuvo como consecuencia las medidas adoptadas para la capacitación del personal policial y judicial o la elaboración del protocolo policial.

m) La generación de iniciativas concretas que amplían y mejoran la cobertura de atención de la violencia intrafamiliar: Por ejemplo, el marco conceptual y programático para la atención de las niñas, niños, las y los adolescentes afectadas(os) por la violencia intrafamiliar. Así como el impulso al proyecto de penalización de la violencia contra las mujeres.

3.
Avances en los ejes de intervención del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. 

En el eje de detección se advierten avances en los registros que deberían aplicarse para el reporte de casos de violencia, especialmente en salud y educación, personas con discapacidad, entre otros. El procesamiento de los datos registrados es lenta porque depende de las unidades de información de las instituciones que carecen de suficiente recurso humano para realizar dicho trabajo.

En el eje de atención se advierte una ampliación de los servicios en términos de cobertura geográfica y poblacional. Por ejemplo, la prevención y la atención de las niñas, los niños, las y los adolescentes afectadas(os) por la violencia, a través del PANI, la ampliación dl modelo de prevención de la violencia intrafamiliar a 92 escuelas prioritarias del MEP. Asimismo, la Caja Costarricense de Seguro Social amplía la prestación de servicios para personas ofensoras adultas así como los servicios de atención grupal de personas afectadas por la violencia. El servicio de denuncia o de solicitud de protección a través del 9-1-1 se amplía en cobertura horaria y se aumentan los accesos a la misma.

Desde las Redes Locales se están abriendo algunos espacios para el autocuidado del personal que trabaja en atención así como para el intercambio sobre propuestas de intervención frente a poblaciones con características específicas, por ejemplo población con discapacidad. El INAMU ha abierto un espacio para la supervisión de casos sobre violencia.

La Delegación de la Mujer es dotada de recursos para mejorar su atención a las mujeres, niñas y niños afectadas por la violencia. El Poder Judicial cuenta con cuatro juzgados especializados en el tratamiento de la violencia intrafamiliar, así como de profesionales en Trabajo Social en la mayoría de los Juzgados de Familia.

El eje de prevención de la violencia y de promoción del derecho a vivir libres de violencia, se alimentó con el incremento de acciones promovidas desde diferentes instituciones y organismos. Se mantuvo la Campaña Por una vida sin violencia así como la campaña focalizada hacia algunos sectores de población:

· niñas, niños y adolescentes: PANI; MEP y M. de Justicia, 

· personas con discapacidad: Consejo Nacional de Rehabilitación, 

· mujeres en condiciones de pobreza y adolescentes embarazadas o madres: INA, IMAS e INAMU, 

· público usuario de las obras de danza, teatro y de las exposiciones del archivo nacional: Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.

En el eje de acceso a los recursos sólo se advierten progresos en el acceso  los albergues, ya que se construyó un nuevo albergue en Puntarenas. El IMAS en el esquema de incentivos económicos que aplica, incluyó la dotación de becas para las familias que tienen hijas o hijos en edad escolar. No obstante, debe recordarse que no es toda la población afectada por la violencia la que aplica para recibir asistencia del IMAS.

En el eje de interaprendizaje se incrementaron los esfuerzos de capacitación y sensibilización del personal relacionado con la atención y la prevención de la violencia, en el Ministerio de Educación, el Ministerio de Salud, la Caja Costarricense de Seguro Social, el Ministerio de Seguridad Pública y el Poder Judicial.

Asimismo desde la coordinación técnica del Sistema se desarrollaron procesos de capacitación para la constitución de las redes locales y a su vez, algunas de esas redes llevaron a cabo actividades formativas para sus integrantes. En esta dirección la formación de formadoras/es, ha resultado una estrategia muy exitosa para ampliar la cobertura de la capacitación.

Se desarrollaron procesos de capacitación para la facilitación de grupos de autoayuda para mujeres maltratadas, prevención del abuso sexual infantil desde la escuela, entre otros.

4.
Desafíos del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia

La institucionalización sólida de la política pública sobre violencia intrafamiliar requiere del fortalecimiento de los siguientes aspectos:

a) La regulación del Sistema Nacional a través de una ley que considere la Secretaría Técnica, asignada al área de Violencia de Género del INAMU. Así como una Contraloría de Servicios y una Comisión Permanente de Evaluación y Seguimiento y la dotación del presupuesto requerido para garantizar el debido cumplimiento de las funciones asignadas al Sistema. 

Deberá contemplar también las obligaciones que adquieren las instituciones gubernamentales de crear instancias especializadas en el tema, así como de asignar recursos humanos y financieros para cumplir con los compromisos contraídos con el Sistema Nacional. 

Deberá establecer los mecanismos políticos de alto nivel para la rendición de cuentas, así como los estímulos acreditados para favorecer el cumplimiento de los compromisos de las instituciones, al igual que las sanciones a que se harán acreedores en caso de incumplimiento. Por ejemplo el mecanismo establecido Consejo Nacional de Rehabilitación con la Contraloría General de la República, que consiste en incluir como criterio de aprobación de los Planes Anuales Operativos d las Instituciones Gubernamentales, la inclusión de acciones y recursos para atender las obligaciones establecidas en la Ley obre Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

b) Establecer un Sistema de Información sobre Violencia Intrafamiliar con capacidad de acreditar las informaciones generadas por las instituciones y organismos participantes en el Sistema, sobre el desempeño y sobre el impacto de su trabajo. La valoración sobre el tipo de registros, fuentes y procesamientos disponibles en las instituciones u organismos que generan los datos, permitirá diseñar los indicadores que puedan dar cuenta de la prevalencia e incidencia de la violencia así como del desempeño del Sistema Nacional en los diferentes ejes de intervención. El diseño de dicho Sistema, así como la valoración del impacto de la política pública deberá contar con mecanismos que aseguren la participación de las personas usuarias de los servicios.

Promover una cultura de la información que permita fortalecer la capacidad analítica de todas las personas vinculadas al tema de la violencia contra las mujres y la violencia intrafamiliar y que les permita utilizar la información generada sistemáticamente para construir su propia lectura sobre la situación de la violencia y generar sus propuestas de intervención. De este modo, las personas serán apreciadas no sólo como fuente o como receptoras de información, sino principalmente como sujetas de la información.

c) Diseñar y poner en ejecución un programa de investigación que pueda nutrirse de los trabajos de graduación que realizan las universidades así como de investigaciones institucionales e interinstitucionales que aporten conocimiento para la toma de decisiones, en aspectos tales como: las estrategias de autocuidado en la atención de la violencia intrafamiliar, el tratamiento de ofensores, los costos de la violencia intrafamiliar y los beneficios que obtiene la sociedad al erradicar la violencia intrafamiliar, la prevalencia de la violencia intrafamiliar a nivel nacional y local, la ruta crítica institucional en la prestación de servicios para las personas afectadas por la violencia intrafamiliar, los alcances de la declaratoria obligatoria de situaciones de violencia y las experiencias exitosas en el desarrollo de la política pública sobre violencia intrafamiliar. 

d) Fortalecer las capacidades de liderazgo político y de incidencia de las personas que integran la Comisión de Seguimiento del Sistema, para obtener un mayor respaldo institucional hacia los compromisos que se asumen en el plan operativo interinstitucional del Sistema.

e) La ampliación de los servicios de prevención y de atención para las personas adultas mayores, personas con discapacidad y poblaciones ubicadas en zonas geográficas que no han sido cubiertas por los servicios en violencia intrafamiliar.

f) La ampliación de la cobertura de los espacios grupales de atención especializada para sobrevivientes de violaciones, violencia física, sexual y psicológica, según género, edad, tipo de abuso y otras características pertinentes.

g) La especialización y la descentralización de los servicios de atención especializada para personas afectadas por la violencia que maltratan a otras personas, por ejemplo las madres afectadas por la violencia que tienen conductas abusivas  con sus hijas e hijos así como para personas menores de edad y jóvenes con comportamiento abusivo.

h) Fortalecer el marco conceptual y ético sobre violencia intrafamiliar que permite reconocer a las mujeres como objeto principal de la violencia que se ejerce en las sociedades patriarcales, por lo cual, la política pública no puede desdibujar su atención hacia ellas como grupo enfocado. Sin dejar por ello, de desarrollar acciones específicas para la atención de otras personas que también están afectadas por la violencia intrafamiliar, por ejemplo, las niñas y los niños, las personas adultas mayores, las personas con discapacidad.

i) Fortalecer los espacios para la retroalimentación, la contención individual y grupal así como para el autocuidado de las personas que trabajan en la atención de la violencia.

j) Ampliación de la Red de Oficinas Municipales y Ministeriales de la Mujer  o de Género y fortalecer sus competencias técnicas en el área de violencia intrafamiliar para que puedan ejercer funciones promocionales y de prevención en este campo.

k) Favorecer las condiciones para que la Red de Redes asuma un mayor protagonismo en el intercambio de informaciones y de productos, mediante la cooperación horizontal en los diferentes ejes de intervención del Sistema.

l) Creación y aplicación de una política de prevención de la violencia intrafamiliar bajo el liderazgo del Ministerio de Educación Pública y con el activo concurso del Ministerio de Justicia, del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, el Movimiento Nacional de Juventudes, el Patronato Nacional de la Infancia y Instituto Nacional de las Mujeres. Así como de organizaciones no gubernamentales y las redes de jóvenes que tienen experiencia en el campo de la prevención de la violencia intrafamiliar.

m) Desarrollar una estrategia amplia de comunicación social que logre mantener el tema de la violencia intrafamiliar en la agenda pública y que contribuya al fortalecimiento de los valores que sociales que fomenten el ejercicio del derecho a una vida libre de violencia. Dicha estrategia debe considerar la relación con los medios de comunicación, los cambios normativos así como la difusión de conocimiento construido sobre la tema ante las y los decisores.
n) Lograr la asignación de los recursos gubernamentales para el financiamiento de la campaña permanente de sensibilización y educación “Por una vida sin violencia”.

o) Incentivar la participación de organizaciones sociales en las que tengan expresión las personas afectadas por la violencia en las Redes Locales, para contar con su criterio informado sobre el impacto del trabajo de la Red y obtener su aporte en la ejecución de las acciones de prevención y promoción del derecho a una vida libre de violencia.

p) Aprobación del proyecto de ley de penalización de la violencia contra las mujeres.

q) Mantener las acciones de capacitación y de actualización del personal policial y judicial para erradicar las prácticas sexistas que restringen el ejercicio del derecho a justicia de las personas afectadas por la violencia.

r) Elaborar un plan de contingencia con perspectiva de institucionalización que obligue en el corto plazo al Ministerio de Vivienda, al Ministerio de Trabajo, al INA, al IMAS y l INAMU a encadenar los servicios que ofrecen para asegurar el acceso efectivo a recursos de apoyo de las personas afectadas por la violencia. La obligación de preparar y poner en ejecución dicho plan puede estar respaldada por un decreto ejecutivo.

s) Fortalecer el aprovechamiento y el intercambio de los diferentes productos que elaboran los organismos participantes en el Sistema, a través de efectivos mecanismos de información, considerando las posibilidades y las características de los diferentes sectores involucrados en la política pública sobre violencia intrafamiliar. Por ejemplo, el módulo elaborado por la Universidad Nacional, que puede aprovecharse en la capacitación de otro tipo de personal.

t) Desarrollar una revisión del modelo de interaprendizaje sobre violencia intrafamiliar, que permita enriquecerlo con los aportes que se le han hecho, a partir de su aplicación con diferentes sectores de población y por un periodo de tres años.
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ANEXO No. 1

LISTA DE INFORMANTES CLAVE

1.
Instituto Nacional de las Mujeres

Ana Hidalgo, Coordinadora Área de Violencia de Género

Silvia Meza

Teresita Ramellini

Mayrene Sánchez

Ivannia Monge

Adina Castro, Integrantes del Equipo de Trabajo 

2.
Ministerio de Educación Pública

Comisión de Prevención y Atención de la Violencia

Zaira Morgan, Directora de la División Curricular

Alexander Murillo, Departamento de Educación Especial (Problemas Emocionales y de Conducta)

Josefina Bonilla, Departamento de Educación Especial (Audición y Lenguaje)

Omar Esquivel, Departamento de Educación de Adultos 

Mario Avendaño, Departamento de Evaluación Educativa 

Kattia Solís, Departamento de Orientación

Gladys Corrales, Departamento de Preescolar

3.
Ministerio de Justicia y Gracia
Maritza Ortiz Cortés

Dirección Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito

4.
Ministerio de Salud
Marielos Rojas

Dirección de Desarrollo de la Salud

Edda Quirós

Dirección de Servicios de Salud.

5.
Ministerio de Seguridad Pública

Patricia Castillo, Planes y Operaciones.

6.
Ministerio de Planificación y Política Económica

Cristina Bonilla

Área de Análisis de Desarrollo

7.
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes

Roxana Delgado, Oficina de Género.

8.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Yamileth Jiménez, Unidad de Género.

9.
Caja Costarricense de Seguro Social

Sonia Mora

Programa Atención Integral a la Violencia Intrafamiliar

10.
Patronato Nacional de la Infancia

Laura Chinchilla

Área de Atención

11.
Instituto Mixto de Ayuda Social

Norma Méndez

Cecilia Flores

Área Fortalecimiento a la Familia

12.
Instituto Nacional de Aprendizaje

Jeannette Soto

Asesora de la Presidencia Ejecutiva

13.
Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial

Bárbara Hotz, Directora Ejecutiva.

14.
Instituto Tecnológico de Costa Rica

Eugenia Solano, Directora de Departamento de Recursos Humanos

Ana Rosa Ruiz, Coordinadora del Programa de Equidad de Género.

15.
Universidad de Costa Rica

Dra. Montserrat Sagot, vice-decana de Estudios de Post-grado.

16.
Universidad Nacional

Zayra Carvajal, docente Instituto de Estudios de la Mujer.

17.
Poder Judicial

María Elena Gómez, coordinadora de la Comisión Institucional.

18.
Defensoría de los Habitantes

Ligia Martín

Defensoría de la Mujer

19.
Fundación PANIAMOR

Milena Grillo

Directora Ejecutiva

20.
Alianza de Mujeres Costarricense

Ana Hernández,  Directora Ejecutiva

Mónica Vega

21.
CEFEMINA

Ana Carcedo

Programa Mujer No Estás Sola

22.
15 Representantes de las Redes Locales de Atención y Prevención de la  Violencia de Alajuela, Desamparados y Pérez Zeledón. Así como 6 participantes en el Segundo Encuentro Nacional de Redes, representantes de las Redes de Nicoya, San Carlos y Coto Brus.

ANEXO No. 2

COMPROMISOS INSTITUCIONALES: 1998-2002

CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

Compromisos institucionales

1.
Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicación a nivel local de las políticas nacionales, sectoriales e institucionales para la atención integral de la VIF.

2.
Diseño y práctica de un sistema de detección directa e indirecta activa de personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

3.
Diseñar, ejecutar, validar y evaluar un modelo de atención integral en salud, para personas afectadas por la VIF.

4.
Replicar el modelo de atención integral  de la VIF en Salud, en el resto de comunidades nacionales.

5.
Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la     violencia intrafamiliar.
6.
Fortalecer la apertura de oficinas, programas y/o servicios a nivel local para la atención de las personas afectadas por la VIF.

7.
Facilitar la ubicación temporal de personas afectadas por la VIF.

8.
Desarrollar acciones de promoción comunitaria para enfrentar la VIF.

9.
Sensibilizar y promover la difusión de derechos y opciones de servicios de atención a la población general mediante recursos masivos de comunicación.

10. Diseño y puesta en práctica de un sistema de detección y referencia de ofensores.

11. Diseñar, ejecutar y validar un sistema de atención y rehabilitación de ofensores adultos, niños y adolescentes con comportamientos abusivos.

12. Diseño y ejecución de estrategias para la intervención en poblaciones juveniles de riesgo.

SECTOR DE MINISTERIO DE SALUD

Compromisos institucionales

1. Establecer un sistema de vigilancia epidemiológica del problema de la VIF en el país.
2. Contar con un sistema de información en violencia intrafamiliar.
3. Desarrollar procesos de capacitación en el tema de violencia intrafamiliar en los diferentes sectores, al interior de la institución.

4. Diseño y ejecución de estrategias de prevención y promoción comunitaria para sensibilizar y concientizar sobre el problema y alternativas para enfrentarlo.

5. Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia intrafamiliar.

SECTOR DE EDUCACIÓN

Compromisos institucionales

1. Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicación a nivel local de las políticas nacionales, sectoriales e institucionales para la atención integral de la VIF.

2. Detección, intervención en crisis y referencia de personas (estudiantes, docentes, administrativos) afectadas por la violencia intrafamiliar.

3. Diseñar, ejecutar, validar y evaluar un modelo de atención integral para personas afectadas por la VIF en las comunidades educativas y de prevención y promoción de conductas alternativas.

4. Desarrollar y facilitar el acceso a procesos de alfabetización para personas afectadas por VIF.

5. Aplicar estrategias didácticas en los currículos de la educación formal de contenidos orientados a la promoción de relaciones humanas respetuosas y tolerantes.

6. Diseñar y aplicar materiales didácticos específicos, relativos a la problemática de la VIF.

7. Sensibilizar y capacitar directores y asesores de centros educativos.

8. Capacitar el personal administrativo, técnico, docente del MEP en VIF.

9. Promover acciones de promoción comunitaria para enfrentar la VIF.

10. Diseñar y desarrollar, junto con el sistema de educación superior, estrategias para la formación del futuro personal docente en la comprensión y atención integral de la VIF.

11. Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia intrafamiliar.

12. Diseño y puesta en práctica de un sistema de detección y referencia de ofensores (estudiantes y docentes).

13. Diseñar, ejecutar y validar un sistema de atención y rehabilitación de ofensores adultos, niños y adolescentes con comportamientos abusivos. (Detectados en el Sistema Educativo).

14. Diseño y ejecución de estrategias para la intervención en poblaciones juveniles de riesgo.

15. Replicación del proyecto “construyendo ambientes libres de violencia en la escuela y la comunidad” en las diferentes direcciones regionales.

SECTOR JUDICIAL

Compromisos institucionales

1. Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicación a nivel local de las políticas nacionales, sectoriales e institucionales para la atención integral de la VIF.

2. Detección, intervención en crisis y referencia de personas afectadas por la violencia intrafamiliar que acuden a los despachos judiciales.

3. Diseñar, ejecutar, validar y evaluar modelos para brindar una atención adecuada, oportuna y no victimizante para personas afectadas por la VIF que acuden a los despachos judiciales.

4. Diseño u ejecución de un plan - junto con el MSP- para garantizar una intervención policial oportuna, apropiada y acorde con la ley en situaciones de VIF.

5. Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia intrafamiliar.

6. Desarrollar acciones que incidan en el sistema jurídico legal para la protección de las personas afectadas por la VIF.

7. Divulgar la legislación relacionada con la VIF.

8. Sensibilizar y capacitar al personal encargado de la administración de justicia y control de ejecución de la legislación.

9. Diseño y puesta en práctica de un sistema de detección y referencia de ofensores.

10. Diseñar, ejecutar y validar un sistema de atención y rehabilitación de ofensores adultos, niños y adolescentes con comportamientos abusivos.

11.
Diseño y ejecución de estrategias para la intervención en poblaciones juveniles de riesgo. 

12.
Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia intrafamiliar.

SECTOR PANI

Compromisos institucionales

1. Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicación a nivel local de las políticas nacionales, sectoriales e institucionales para la atención integral de la VIF.

2. Diseño y puesta en práctica de un sistema de detección directa e indirecta activa de personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

3. Diseñar, ejecutar, validar y evaluar un modelo de atención integral para personas afectadas por la VIF.

4. Diseño y ejecución de estrategias de atención especializada a la población infantil que contemple:

· la intervención en crisis
· la atención especializada individual
· la atención especializada  grupal (niños y niñas abusadas, niños y niñas maltratadas, adolescentes hombres y mujeres abusados sexualmente, etc.) 

· la intervención con niños y niñas testigos (as) de violencia.

5. Diseño y ejecución de estrategias de atención a madres de niños(as) y adolescentes abusados sexualmente y a personas ofensoras (mujeres) que atentan contra la integridad de sus hijos e hijas.

6. Replicar el modelo de atención integral de la VIF en todas las comunidades nacionales.

7. Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia intrafamiliar.

8. Fortalecer la apertura de oficinas, programas y/o servicios a nivel local para la atención de las personas afectadas por la VIF.

9. Facilitar la ubicación temporal de personas afectadas por la VIF, especialmente niños/as y adolescentes.

10. Desarrollar acciones de promoción comunitaria para enfrentar la VIF.

11. Sensibilizar y promover la difusión de derechos y opciones de servicios de atención a la población general mediante recursos masivos de comunicación.

12. Diseño y puesta en práctica de un sistema de detección y referencia de ofensores juveniles y de niños con comportamiento abusivo.

13. Diseñar, ejecutar y validar un sistema de atención y rehabilitación de niños y adolescentes con comportamientos abusivos.

14. Diseño y ejecución de estrategias para la intervención en poblaciones juveniles de riesgo. 

15. Desarrollar procesos de capacitación en el tema de violencia intrafamiliar en los diferentes sectores, al interior de la institución.

MUNICIPALIDAD - OFICINA DE LA MUJER

Compromisos institucionales

1. Establecer un servicio permanente de información y difusión de derechos de las mujeres dirigido a la población femenina del cantón y a los funcionarios y funcionarias públicas encargadas de programas relacionados con esta problemática, incluyendo el de referencia a instituciones especializadas.

2. Prestar asesoría a las mujeres para el ejercicio de sus derechos laborales, económicos, sociales, culturales y ciudadanos.

3. Brindar un servicio de contención, orientación legal y psicológica y atención especializada - individual y grupal .- a las mujeres afectadas por la VIF del cantón, así como la referencia a las instituciones especializadas.

4. Promover y apoyar las acciones de una red interinstitucional y comunitaria que favorezca la coordinación y la atención integral a las necesidades de las mujeres del cantón.

5. Ofrecer orientación y trámite de recursos legales a las mujeres afectadas por la VIF.

MINISTERIO DE JUSTICIA

Compromisos institucionales

1. Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicación a nivel local de las políticas nacionales, sectoriales e institucionales para la atención integral de la VIF.

2. Sensibilizar y promover la difusión de derechos y opciones de servicios de atención a la población general mediante recursos masivos de comunicación.

3. Diseño y puesta en práctica de un sistema de detección y referencia de ofensores juveniles. 

4. Diseñar, ejecutar y validar un sistema de atención y rehabilitación de niños y adolescentes con comportamientos abusivos.

5. Diseño y ejecución de estrategias para la intervención en poblaciones juveniles de riesgo.

6. Diseñar, ejecutar y validar un sistema de atención y rehabilitación de ofensores físicos y sexuales adultos.

7. Desarrollar acciones de promoción comunitaria para enfrentar la violencia intrafamiliar.

8. Desarrollar acciones para garantizar un efectivo control y regulación de la violencia en los  medios de comunicación.

9. Desarrollar acciones que incidan en el sistema jurídico legal para la protección de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

10. Diseño y puesta en  práctica de un sistema de detección y referencia de ofensores.

11. Replicar el modelo de atención ambulatoria a ofensores y adolescentes con comportamiento abusivo en otras comunidades nacionales.

12. Diseño y puesta en práctica de un sistema de detección y referencia de personas afectadas que atentan contra la integridad de otras.

13. Diseño y puesta en práctica de un modelo de atención integral a personas afectadas que atentan contra la integridad de otras.

14. Desarrollar acciones de capacitación en violencia intrafamiliar dirigidas al personal de los diferentes sectores del ministerio.

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Compromisos institucionales

1. Establecer criterios de prioridad en sus diferentes programas para personas afectadas por la violencia 

2. Apoyar con recursos financieros procesos de sensibilización, formación, capacitación dirigidos a personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

3. Apoyar financieramente procesos de alfabetización dirigidos a personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

4. Favorecer la incorporación laboral de las personas afectadas por la VIF.

5. Promover el acceso a soluciones de vivienda para  las personas afectadas por la VIF.

6. Facilitar la ubicación laboral de las personas afectadas por la VIF.

7. Desarrollar acciones de capacitación en violencia intrafamiliar dirigidas al personal de los diferentes sectores del ministerio. 

8. Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia intrafamiliar.

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Compromisos institucionales

1. Desarrollar procesos de sensibilización, formación, capacitación dirigidos a personas afectadas por la violencia intrafamiliar que faciliten su inserción laboral.

2. Favorecer la incorporación laboral de las personas afectadas por la VIF.

3. Desarrollar procesos de capacitación en el tema de violencia intrafamiliar en los diferentes sectores, al interior de la institución.

4. Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia intrafamiliar.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA

Compromisos institucionales

1. Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicación a nivel local de las políticas nacionales, sectoriales e institucionales para la atención integral de la VIF.

2. Garantizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en el artículo 20 de la Ley contra la Violencia Doméstica.

3. Diseñar, ejecutar, validar y evaluar un modelo de atención integral para personas afectadas por la VIF.

4. Desarrollar procesos de capacitación en el tema de violencia intrafamiliar en los diferentes sectores, al interior de la institución.

5. Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia intrafamiliar.

6. Establecer mecanismos claros expeditos que permitan denunciar y sancionar a los funcionarios policiales que incumplan con lo establecido en la Ley contra la violencia doméstica.

Fuente:
Sistematización del Segundo Encuentro Nacional de Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. Instituto Nacional de las Mujeres, 2002.
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PLANOVI: NIVELES DE INTERVENCIÓN








2. ATENCIÓN


Pretende desarrollar un proceso de atención integral para las personas involucradas en la violencia intrafamiliar: personas afectadas y ofensores, que incluye la contención y la orientación así como los servicios de atención psicológica, social, legal y biológica y el seguimiento correspondiente.





1. DETECCIÓN


Permite la identificación y el registro de los casos de violencia intrafamiliar así como ofrecer la orientación inicial requerida por las personas afectadas, para denunciar su situación y demandar la atención de los organismos competentes.





3. PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN


Promueve la protección de la vida mediante la prevención de la violencia intrafamiliar y la difusión de información sobre los derechos de las personas.





5. CAPACITACIÓN O INTERAPRENDIZAJE


Promueve la creación de un espacio abierto para la producción e intercambio de conocimientos y capacidades para la intervención sobre la  violencia intrafamiliar.





4. ACCESO A RECURSOS DE APOYO


Facilita el acceso de las personas a opciones y recursos que les permitan salir del ciclo de la violencia y edificar un nuevo proyecto de vida.








PLAN NACIONAL PARA LA ATENCIÓN Y LA PREVENCIÓN DE LA 


VIOLENCIA INTRAFAMILIAR


RESULTADOS DEL PERIODO 1995 – 1997





Creación del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, como responsable de la formulación, ejecución y seguimiento de políticas públicas en este campo. (Decreto Ejecutivo No. 26664 del 19.12.97).





Creación de seis Comisiones o Programas especializados en el área de Violencia en la Caja Costarricense del Seguro Social, el Ministerio de Educación Pública, el Poder Judicial, el Ministerio de Planificación y Política Económica, el Ministerio de Justicia y el Instituto Nacional de las Mujeres.





El desarrollo de una masa crítica sensibilizada para actuar sobre la violencia intrafamiliar integrada por el personal de las instituciones gubernamentales y de organizaciones de la sociedad civil, que se capacitan a través de un proceso de interaprendizaje.





El desarrollo de seis modelos de intervención frente a la violencia intrafamiliar en las áreas judicial, de salud, educación, los albergues y las oficinas municipales de la mujer.





La elaboración de tres protocolos institucionales de atención de la violencia intrafamiliar en las áreas de salud y oficinas municipales de la mujer.





La sensibilización y educación de la población nacional sobre la violencia intrafamiliar, por medio de tres fases de una campaña en medios de comunicación colectiva.





La creación de 15 redes locales para la prevención y la atención de la violencia intrafamiliar.





PLAN NACIONAL PARA LA ATENCIÓN Y LA PREVENCIÓN DE LA 


VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: DESAFÍOS DEL PERIODO 1995 – 1997





1.	La regulación del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, mediante una ley que contemple la creación de una Secretaría Técnica del Sistema, ejercida por el área de Violencia de Género del Instituto Nacional de las Mujeres, INAMU, la constitución de una Contraloría de Servicios adscrita a la Secretaría Técnica y de una Comisión Permanente de Evaluación y Seguimiento. Asimismo, propone la inclusión de una persona representante de la Red Nacional de Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar en la Comisión de Seguimiento así como la dotación de un presupuesto básico de operación para el Sistema. La creación de un mecanismo político de alto nivel que permita el cumplimiento de los compromisos institucionales.





2.	Establecimiento de Unidades Policiales Especializadas en Mujer y Niñez en Riesgo Social.





3.	Operación del albergue para la Mujer Agredida de Puntarenas.





4.	La creación del Programa de Atención de la Violencia Intrafamiliar así como la obligatoriedad de que las unidades de salud atiendan esta área en la Caja Costarricense de Seguro Social.





5.	Institucionalización de las políticas y las normas de atención, de modo que se opere su inclusión transversal en todos los programas y servicios.





6.	Desarrollo de la estructura especializada en las distintas instancias públicas – incluidos los gobiernos locales-, encargadas del cumplimiento y de la difusión de las políticas.





7.	Fortalecer las redes locales y la participación de la sociedad civil en todos los procesos (CMF-1998:75).





8.	Mostrar la razón costo-beneficio que se deriva de la inversión en la prevención y la atención de la violencia en un escenario de recursos escasos así como de una política económica restrictiva (CMF-1998:75-76).





9.	La ampliación, la especialización y la descentralización de los servicios de atención, particularmente en lo relativo a la población infantil y de la tercera edad.





PLAN NACIONAL DE PARA LA ATENCIÓN Y LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: DESAFÍOS DEL PERIODO 1995 – 1997





10.	Completar el esquema de servicios de atención para personas ofensoras a partir de los proyectos piloto desarrollados.





11.	Ampliación de la red de Oficinas de la Mujer, especialmente en aquellas comunidades y/o provincias en las que se carece de servicios de atención y de promoción de las mujeres y dotarlas de los recursos que necesitan para su desempeño apropiado. 





12.	Fortalecimiento de la línea de emergencia, mediante la dotación de equipo adecuado y aumento en las líneas de acceso, la ampliación del horario de atención a 24 horas. Así como equipo humano suficiente y capacitado para dar atención y seguimiento a la problemática que se presenten. 





13.	Creación de una política nacional de promoción y de prevención bajo el liderazgo del Ministerio de Educación Pública. 





14.	Revisión del marco jurídico relacionado con la violencia intrafamiliar:


Código Penal para la tipificación del delito de violencia en las relaciones de pareja y violencia intrafamiliar, además de revisión y adecuación de todo lo relacionado con los delitos sexuales.  En este mismo cuerpo normativo se recomienda una modificación al artículo 60, a fin de que no sea aplicable a delitos de violencia intrafamiliar o abuso sexual extrafamiliar.





El nuevo Código Procesal Penal en lo referido a la figura de la conciliación en delitos sexuales y violencia doméstica, establecida en el artículo 26, en lo referente especialmente al párrafo final, el cual debería eliminarse. Establecer un párrafo al final del artículo 25 y en el artículo 374, en el que se restrinja la aplicación de este artículo en los casos de violencia intrafamiliar y de abuso sexual.





Protección contra el hostigamiento sexual en la empresa privada y en otros contextos además del empleo y la docencia.





Protección especial contra actos de violencia hacia personas que posean una condición social particular por razón de raza o etnia; para personas migrantes, refugiadas o desplazadas; con discapacidades y mujeres privadas de libertad.





Revisión de la legislación de protección a las personas adultas mayores incluido el proyecto de Ley integral de la persona mayor.





Revisión de la Ley de Control de Propaganda (581 l), a fin de amoldar sus competencias así como la aprobación del reglamento de la Ley 7440, sobre espectáculos públicos.








PLAN NACIONAL PARA LA ATENCIÓN Y LA PREVENCIÓN DE LA 


VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: DESAFÍOS DEL PERIODO 1995 – 1997





15.	El mejoramiento de los procesos de administración de justicia en esta materia y la capacitación continua y la especialización del personal judicial son acciones complementarias en este campo.  La demanda creciente de protección judicial por situaciones de violencia doméstica y la saturación de los despachos judiciales pareciera indicar la necesidad de analizar alternativas para garantizar la oportunidad y calidad del servicio que se brinda a los/las usuarias, por ejemplo, la creación de tribunales especiales, de programas especiales interdisciplinarios de atención a las víctimas, etc.





16.	Incorporar en el quehacer cotidiano del Sistema, la evaluación permanente de las intervenciones y programas, así como la investigación operativa orientada al estudio sistemático de la información proporcionada por los servicios para medir el impacto real de las políticas, su eficacia y oportunidad.





17.	Desarrollo de mecanismos apropiados para evaluar la eficacia y calidad de los servicios a la luz de las necesidades de las personas.  El concepto de rendición de cuentas debe ser incorporado y operacionalizado para garantizar mecanismos de expresión del sentir de las usuarias/os en cuanto a los servicios y programas existentes.  





18.	Fortalecer la sensibilización y la capacitación en la temática de violencia intrafamiliar dirigida a los mandos medios institucionales por su estabilidad laboral y porque tienen participación en la operacionalización de los compromisos institucionales. 





19.	Desarrollo de investigaciones sobre:


a)	los costos de la violencia intrafamiliar y los beneficios que obtiene la sociedad al erradicar la violencia intrafamiliar.


b)	la prevalencia de la violencia intrafamiliar a nivel nacional y local así como sobre el costo social y económico de la misma.


c)	la ruta crítica institucional en la prestación de servicios para las personas afectadas por la violencia intrafamiliar








INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES AUTÓNOMAS


CAJA COSTARRICENSE  DEL SEGURO SOCIAL


INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL


INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES


INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE


PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA





MINISTERIOS DE GOBIERNO





SALUD


EDUCACIÓN


CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES


JUSTICIA


PLANIFICACIÓN


SEGURIDAD PÚBLICA


TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL


VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS








INSTITUCIONES ESTATALES


DEFENSORÍA DE LOS HABITANTES


UCR


UNA


ITCR








PODER JUDICIAL





SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: INSTITUCIONES PARTICIPANTES








RED DE REDES





SOCIEDAD CIVIL


CEFEMINA


PANIAMOR


Alianza de Mujeres





ORGANISMOS DE INTEGRACIÓN:


CONSEJO NACIONAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR


CONSEJO NACIONAL DE REHABILITACION





SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: FUNCIONES





Velar porque las autoridades, funcionarios, personal y agentes e instituciones  se abstengan de cualquier acción o práctica de violencia contra las mujeres, las niñas,  los niños y las personas mayores o con discapacidad.





Actuar con la debida diligencia para prevenir la violencia contra las mujeres, las niñas,  los niños y las personas mayores o con discapacidad.





Adoptar todas las medidas administrativas necesarias apropiadas que sean necesarias para colaborar en la prevención, sanción y erradicación de la violencia intrafamiliar.





Tomar todas las medidas apropiadas para modificar prácticas consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia intrafamiliar.





Establecer los mecanismos administrativos necesarios para asegurar que la persona objeto de violencia intrafamiliar tenga acceso efectivo a los medios de compensación social del Estado.





Fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer, las niñas,  los niños, las personas mayores y las discapacitadas, a una vida libre de violencia, y el derecho a que se respeten y protejan sus derechos humanos.





Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el diseño de programas de educación formales y no formales apropiados a todo nivel del proceso educativo, para erradicar los valores y estereotipos que subyacen como justificantes de la violencia contra la mujer.





Fomentar la educación y la capacitación del personal en la administración de justicia, policial y además funcionarios encargados de la aplicación de la ley, así como del personal a cuyo cargo esté la aplicación de las políticas de prevención, sanción y eliminación de la violencia contra las mujeres, las niñas,  los niños y las personas mayores o con discapacidad.





Suministrar según las posibilidades, los servicios especializados apropiados para la atención necesaria  las personas afectadas por la violencia, por medio de entidades de los sectores público y privado, inclusive refugios, servicios de orientación para la familia, cuando sea el caso, y cuidado y custodia de los menores afectados.











SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: FUNCIONES





10)	Fomentar y apoyar programas de educación gubernamentales y del sector privado destinados a concientizar al público sobre los problemas relacionados con la violencia contra la mujer, las niñas, los niños, las personas mayores y las discapacitadas, los recursos legales y la reparación que corresponda.





11)	Ofrecer, según las posibilidades, a las personas afectadas por la violencia acceso a programas eficaces de rehabilitación y capacitación que les permitan participar plenamente en la vida pública, privada y social.





12)	Alentar a los medios de comunicación a elaborar directrices adecuadas de difusión que contribuyan a erradicar l violencia intrafamiliar en todas sus formas y a realzar el respeto a la dignidad de las personas afectadas.





13)	Garantizar la investigación y recopilación de estadísticas y demás información pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia intrafamiliar, con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la violencia doméstica y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios.





14)	Promover la cooperación internacional para el intercambio de ideas y experiencias y la ejecución de programas encaminados a proteger a las personas afectadas por la violencia.








COORDINACIÓN DEL SISTEMA


* Es realizada por el personal del Area de Violencia de Género del Instituto Nacional de las Mujeres.


* Presta asesoría técnica a la Comisión de Seguimiento, a los organismos públicos y privados que la conforman así como a las Redes Locales.


* Solicita y conoce los informes de seguimiento a la ejecución de las políticas.





COMISIÓN DE SEGUIMIENTO





Responsable de la formulación, ejecución y seguimiento de las políticas públicas en materia de violencia intrafamiliar.





Subcomisiones operativas: 


Recursos de Apoyo, 


Niñez y Adolescencia, 


Adulto Mayor e 


Información y Evaluación





REDES LOCALES*





SAN JOSÉ


Goicoechea/Moravia


Hatillo


Desamparados


Alajuelita


Pérez Zeledón


Puriscal


San Pedro


Oeste





ALAJUELA


Alajuela: cantón central


San Ramón


San Carlos


Grecia


Upala





HEREDIA


Heredia: cantón central





CARTAGO


Cartago: cantón central


Turrialba





PUNTARENAS


Puntarenas: cantón central


Jicaral


Quepos


Golfito


Buenos Aires


Coto Brus





GUANACASTE


Abangares


Liberia


Nicoya


Tilarán





LIMON


Limón: cantón central


Guácimo


Guápiles





* Los nombres subrayados corresponden a las redes creadas en el periodo 98-2001





SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: MECANISMOS OPERATIVOS





COMISIONES INSTITUCIONALES


CAJA COSTARRICENSE  DE SEGURO SOCIAL


MINISTERIO DE EDUCACIÓN


MIDEPLAN


MINISTERIO DE JUSTICIA


MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA











COMISIONES SECTORIALES


PODER JUDICIAL


SALUD








INSTANCIAS INSTITUCIONALES





PROGRAMAS o AREAS ESPECÍFICAS SOBRE VIOLENCIA: Ministerio de Justicia, Caja Costarricense de Seguro Social e Instituto Nacional de las Mujeres.





AREAS DE TRABAJO RELACIONADAS. Patronato Nacional de la Infancia, Instituto Mixto de Ayuda Social, Ministerio de Salud, Instituto Nacional de Aprendizaje y Ministerio de Planificación.





OFICINA DE GÉNERO: Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.





SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: INSTRUMENTOS PROGRAMÁTICOS





Plan operativo interinstitucional en el que se precisan las metas establecidas anualmente cada una de las instituciones (2001-2002).








Declaratoria pública de compromisos institucionales para la gestión gubernamental (1998-2002).





Planes institucionales anuales que articulan las acciones que diferentes unidades de trabajo. 





Seminarios de evaluación institucionales y Encuentros de Redes.





Informes anuales de la ejecutoria de cada institución.








MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA


LOCALIDADES EN LAS QUE ESTÁN UBICADOS LAS Y LOS PROMOTORES DE LA COMISIÓN INSTITUCIONAL SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: 2001





San José(2)�
Zapote�
�
Escazú�
Coronado�
�
Desamparados�
Mata Redonda�
�
San Sebastián�
Aserrí�
�
San Pedro�
Pérez Zeledón�
�
Curridabat�
Alajuela�
�
Goicoechea�
San Carlos�
�
Pavas�
Heredia�
�
Tibás�
Cartago�
�
Alajuelita�
Liberia-Guanacaste�
�
Hatillo�
Limón�
�
Moravia�
Puntarenas�
�
Coronado�
Ciudad Neily – Golfito�
�
San Francisco �
�
�































































Sistema Nacional de Evaluación, MIDEPLAN





Indicadores relativos al rendimiento de los servicios de atención de las mujeres afectadas por la violencia en el Instituto Nacional de las Mujeres


2000





Delegación de la Mujer


% de mujeres atendidas 


total de mujeres que solicitan ayuda





Servicio 911 y línea INAMU


% de situaciones atendidas y resueltas vía telefónica


total de llamadas recibidas





Albergues temporales


% de mujeres atendidas en albergues temporales


total de mujeres que solicitan atención





% de niños/as atendidos/as en albergues temporales


total de niños/as que solicitan atención





INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES. AREA DE VIOLENCIA DE GÉNERO


ACCIONES ESTRATÉGICAS EN EL EJE DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR








Coordinación técnica del Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y asesoría técnica a las instancias institucionales e interinstitucionales establecidas por el Sistema.





Desarrollo de campañas y acciones de movilización social en contra de la violencia intrafamiliar en coordinación con entidades públicas.





Prestación de servicios a las mujeres afectadas por la violencia, a través de la Delegación de la Mujer, los Albergues para las Mujeres Agredidas, sus hijas e hijos y la línea de emergencia o de atención en crisis, que se opera a través del servicio 9-1-1.





Promoción, seguimiento y capacitación de las Redes Locales de Atención y Prevención de la Violencia.





Desarrollo de un plan de capacitación dirigido a fortalecer las capacidades institucionales para la intervención en Violencia Intrafamiliar de las instituciones y organismos participantes en el Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y basado en un modelo de interaprendizaje.





Asesoría a las Oficinas Municipales de la Mujer que prestan servicios de atención a las personas afectadas por la Violencia Intrafamiliar.











MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA


LOCALIDADES EN LAS QUE ESTÁN UBICADOS LAS Y LOS PROMOTORES  DE LA COMISION INSTITUCIONAL SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: 2001





San José(2)�
Zapote�
�
Escazú�
Coronado�
�
Desamparados�
Mata Redonda�
�
San Sebastián�
Aserrí�
�
San Pedro�
Pérez Zeledón�
�
Curridabat�
Alajuela�
�
Goicoechea�
San Carlos�
�
Pavas�
Heredia�
�
Tibás�
Cartago�
�
Alajuelita�
Liberia-Guanacaste�
�
Hatillo�
Limón�
�
Moravia�
Puntarenas�
�
Coronado�
Ciudad Neily – Golfito�
�
San Francisco �
�
�































































LOCALIZACIÓN  DE LAS REDES LOCALES* DE ATENCIÓN Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: MARZO, 2002�
�
SAN JOSÉ�
PUNTARENAS�
�
Hatillo�
Puntarenas: cantón central�
�
Alajuelita�
Jicaral�
�
Puriscal�
Golfito�
�
Oeste�
Coto Brus�
�
Goicoechea/Moravia�
Quepos�
�
Desamparados�
Buenos Aires�
�
Pérez Zeledón�
�
�
San Pedro�
GUANACASTE�
�
ALAJUELA�
Liberia�
�
Alajuela: cantón central�
Tilarán�
�
San Ramón�
Abangares�
�
Grecia�
Nicoya�
�
San Carlos�
�
�
Upala�
LIMON�
�
HEREDIA�
Limón cantón central�
�
Heredia: cantón central�
Guácimo�
�
CARTAGO�
Guápiles�
�
Cartago: cantón central�
�
�
Turrialba�
�
�
* Los nombres subrayados corresponden a las redes creadas en el periodo 98-2001�
�
Fuente: Instituto Nacional de las Mujeres: Área de Violencia de Género, 2002.








�.	Elaborada por Irene Brenes y Nineth Méndez, Consultoras.


�.	En adelante denominado Sistema Nacional.


�.	En 1999 la Delegación de la Mujer fue trasladada al INAMU, actualmente está adscrita a la Unidad de Servicios Especializados del Área de Violencia de Género.


�.	Fuente: Anuario de Estadisticas Judiciales 2000. Poder Judicial. Sin publicar datos correspondientes al año 2001.


�.	CENARE/SILOR, Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial, Cruz Roja, Instituto Nacional de las Mujeres, Ministerio de Justicia y Gracia, Universidades Privadas y Universidades Públicas, Hospitales y Clínicas Privadas, Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia y Ministerio de Ambiente y Energía.
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Datos

		

		Delegación		Año 1999		5188

				Año 2000		4837

				Año 2001		5403

		Albergues		Año 1999		327				Albergues		Año 1999		760

		Mujeres		Año 2000		389				Niños		Año 2000		1026

				Año 2001		358						Año 2001		840

		Línea		Año 1997		5030

				Año 1998		8640

				Año 1999		5188

				Año 2000		12304

				Año 2001		55327

		Femicidios		Año 1990		21

				Año 1991		16

				Año 1992		13

				Año 1993		20

				Año 1994		18

				Año 1995		20

				Año 1996		17

				Año 1997		12				San Franciusco de Dos

				Año 1998		21				rios Urbanizxacion los Saucesd del Avbastyecedor 510 sur 100este frente a casetlla del gurda casa asmarilla

				Año 1999		26

				Año 2000		25

				Año 2001		11

		Solicitud de medidas de protección						Año 1996		5023

								Año 1997		15336

								Año 1998		20996

								Año 1999		26437

								Año 2000		32643





Delegación

		5188		4837		5403



Año 1999

Año 2000

Año 2001

Delegación de la Mujer
Personas atendidas 99-2001



Albergue Mujeres

		327		389		358



Año 1999

Año 2000

Año 2001

Albergues Mujeres
Total Mujeres atendidas 99- 2001



Albergue Niños

		760		1026		840



Año 1999

Año 2000

Año 2001

Albergues niñ@s
de mujeres atendidas



Línea

		Año 1997		Año 1997		Año 1997		Año 1997		Año 1997



Año 1997

Año 1998

Año 1999

Año 2000

Año 2001

5030

8640

5188

12304

55327



Femicidios

		21		16		13		20		18		20		17		12		21		26		25		11



Año 1990

Año 1991

Año 1992

Año 1993

Año 1994

Año 1995

Año 1996

Año 1997

Año 1998

Año 1999

Año 2000

Año 2001

Femicidios



Medidas

		5023		15336		20996		26437		32643



Año 1996

Año 1997

Año 1998

Año 1999

Año 2000

Solicitudes de medidas de protección
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MUJERES ATENDIDAS

Gráfico No. 1
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Gráfico1
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Número de Redes

Gráfico No. 3
Instituciones que participan en las 
Redes Locales de Prevención
y Atención en Violencia Intrafamiliar
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Hoja1

		Instituciones		Número de Redes
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Sheet1

						ACTIVOS AL 01-01						E N T R A D O S						F E N E C I D O S						ACTIVOS AL 31-12

		PROVINCIA

						1998		1999		2000		1998		1999		2000		1998		1999		2000		1998		1999		2000

				TOTAL		4839		6421		7886		20996		26437		32643		19514		25023		30852		6421		7886		9756

		SAN JOSE...............................				1770		2637		3077		6873		9053		12194		6051		8618		11440		2637		3077		3883

		ALAJUELA...........................				812		730		1113		3800		4784		5552		3890		4426		4600		730		1113		2070

		CARTAGO.............................				586		730		826		2470		2911		3309		2326		2815		3337		730		826		811

		HEREDIA...................................				741		1196		1193		2268		2769		3094		1819		2774		3408		1196		1193		881

		GUANACASTE...........................				151		267		351		1404		1666		2113		1295		1586		1840		267		351		626

		PUNTARENAS..........................				500		441		807		1980		2579		3248		2057		2228		3389		441		807		671

		LIMON......................................				279		420		519		2201		2675		3133		2076		2576		2838		420		519		814
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