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I. INTRODUCCION

1. El Comité de Expertas en Violencia (en adelante CEVI), que forma parte del Mecanismo de
seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI), en esta cuarta ronda ha decidido poner
el énfasis en el acceso a la justicia de mujeres y nifias que viven episodios de violencia.

2. Este informe analiza los principales avances y desafios en la implementacion de las
recomendaciones del Comité hechas al Estado guatemalteco evaluando, -con especial foco en el
acceso a la justicia-, los siguientes campos: Legislacion, Planes Nacionales, Informacion y
Estadisticas y Diversidad. En cada seccion se analizara el componente formal, el contexto financiero
y compromisos presupuestarios y las capacidades estatales construidas para dar seguimiento a los
derechos emanados de la Convencion de Belém do Para.

3. El Comite agradece al Estado de Guatemala su disposicion para responder a la informacion

solicitada con el objeto de dar cumplimiento a la Cuarta Ronda de Seguimiento del MESECVI.

II. AVANCES EN LEGISLACION. Articulo 1,2, 3y 7 incisos ¢, e, g, de la Convencion Belém
do Para

4. La Convencion de Belém do Paréa fue aprobada por el Congreso de la Republica mediante Decreto
69-94, el 15 de diciembre de 1994. Fue ratificada por el Presidente de la Republica el 4-01-1995 y se
publicé en el diario oficial el 11 de enero de 1996. El Estado de Guatemala sefial6 que la Convencion
tiene rango constitucional segin lo estipula el articulo 46 de la Constitucién Politica.

5. La legislacion de la Republica de Guatemala define a la violencia conforme a los pardmetros del
articulo 2 de la Convencion de Belém do Para, en la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer Decreto 22-2008. Articulo 7.

6. En el afio 2009 se dicto la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas que en
su articulo 28 contiene una definicion amplia de la violacion, acorde con los estandares
internacionales.! La misma ley define los delitos de agresion sexual (articulo 29) y de trata de
personas (articulo 47) de manera amplia y adecuada a los principios de tratados internacionales.

7. El femicidio es considerado un delito autdnomo, por la Ley Contra El Femicidio y Otras Formas
de Violencia Contra la Mujer, sancionada en el afio 2008. La mediacion esta prohibida en este delito.

1 Articulo 28. Se reforma el articulo 173 del Cédigo Penal, Decreto NUmero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual
queda asi. Articulo 173. Violacién. Quien, con violencia fisica o psicoldgica, tenga acceso carnal via vaginal, anal o bucal
con otra persona, o le introduzca cualquier parte del cuerpo u objetos, por cualquiera de las vias sefialadas, u obligue a
otra persona a introducirselos a si misma, sera sancionado con pena de prisién de ocho a doce afios. Siempre se comete
este delito cuando la victima sea una persona menor de catorce afios de edad, o cuando sea una persona con incapacidad
volitiva o cognitiva, aln cuando no medie violencia fisica o psicoldgica. La pena se impondra sin perjuicio de las penas
que puedan corresponder por la comision de otros delitos.
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8. El estado de Guatemala no ha respondido a los indicadores sobre legislacion especifica que incluya
la interrupcidn del embarazo por causales terapéuticas o por violacién sexual y/o incesto. Tampoco
ha aclarado si existen protocolos de salud y/o de atencion por violencia sexual.

La Constitucion Politica, en su articulo 3 garantiza y protege la vida desde su concepcion, limitando
las razones para la autorizacion del aborto. EI Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) en 2019 aprobo el Protocolo de Atencion a Victimas/Sobreviviente de Violencia Sexual,
provee procedimientos técnicos para el manejo de casos por parte del personal de salud,
intervenciones médicas, psicolégicas y de trabajo social especializadas, registro de casos,
medicamento, entre otros procedimientos de atencion y seguimiento. Cuenta con 47 clinicas de
atencion a victimas sobrevivientes de violencia sexual, ubicadas en la red hospitalaria nacional?.

9. Si bien existe legislacion penal autorizando la interrupcion del embarazo en casos de peligro para
la vida de la mujer®, preocupa a este Comité que no exista legislacion garantizando la
interrupcién del embarazo en casos de embarazos producidos por violacion sexual o abuso
sexual incestuoso o cuando exista inviabilidad del feto para sobrevivir, por lo que este Comité
recomienda legislar para garantizar el acceso a la interrupcién del embarazo en estos casos,
eliminando con ello los efectos discriminatorios en las mujeres de denegarles servicios, basados
en estereotipos que reducen el rol primario de las mujeres a la maternidad y previenen que
tomen decisiones sobre su sexualidad y reproduccién.*

10. El programa de salud reproductiva del Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social esta
obligado a divulgar los métodos de planificacion familiar y de proveerlos gratuitamente en los
Centros de Salud. La anticoncepcion de emergencia se debe proveer en el momento en que se
denuncie un caso de violacién, tanto en el Ministerio Publico como en los hospitales nacionales y
centro de salud a donde acudan las mujeres victimas de violacion. Este Comité recomienda que la
cobertura de los servicios sea integral y accesible a todas las mujeres que sufren violencia
sexual. Asimismo, es importante difundir materiales en los idiomas mayas para dar a conocer
los métodos y atender a las mujeres, asi como la existencia suficiente de los métodos en esos
espacios.

11. No se reporta la inclusién de nuevos tipos de violencia, como la violencia politica, la violencia
obstétrica o el acoso sexual en el empleo. Guatemala no ha adherido al Convenio 190 de la OIT sobre
violencia y el acoso, de 2019. El Ministerio Publico y el Organismo Judicial, cuentan con protocolos
para la prevencion, atencion y sancion del acoso sexual en el lugar de trabajo®, aunque su aplicacion

2 Esta informacion fue proporcionada por el Estado de Guatemala en respuesta al informe preliminar que se envié para
su conocimiento y posterior comentarios. Son datos que no estaban incluidos inicialmente en la respuesta del Estado al
Sistema de Indicadores de Progreso.

8 Articulo 137 del Cédigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la RepUblica.

4 En la “Declaracion sobre la violencia contra las nifias, mujeres y adolescentes y sus derechos sexuales y reproductivos”,
este Comité recomienda: garantizar la salud sexual y reproductiva de las mujeres y su derecho a la vida, eliminando el
aborto inseguro y estableciendo leyes y politicas publicas que permitan la interrupcion del embarazo en, por lo menos,
los siguientes casos: i) Peligro para la vida o la salud de la mujer; ii) cuando exista inviabilidad del feto de sobrevivir, y
iii) en los casos de violencia sexual, incesto e inseminacion forzada, asi como garantizar que las mujeres y adolescentes
tengan acceso inmediato a métodos anticonceptivos economicos, incluyendo la anticoncepcion oral de emergencia.

5 El Estado en respuesta al informe preliminar que se envié para su conocimiento informé al Comité la siguiente
informacion: Acuerdo 05-2019 Protocolo para la atencion de casos de acoso sexual en el &mbito laboral. A partir del 2022
se incluyé como un curso mandatorio para todo el personal de la institucion. El Organismo Judicial (OJ) en el 2020 aprobd
el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Acoso Sexual y Laboral, el Instituto Nacional de Bosques aprobo
el Protocolo Institucional para el Fomento de Espacios Libres de Violencia y discriminacion en el ambito laboral;
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es aun débil. Este Comité recomienda legislar sobre estas formas de violencia como un camino
hacia la visibilizacion y desnaturalizacion de este tipo de agresiones.

12. En el afio 2017 se hizo una reforma al Cadigo Civil, a través del Decreto13-2017, que derogd en
el articulo 82 las excepciones para autorizar matrimonios en menores de 16 afios; y estableci6 en su
articulo 83. Prohibicion de contraer matrimonio ni autorizarse de manera alguna, a menores de
dieciocho afios®.

I11. AVANCES EN PLANES NACIONALES. Articulos 1, 2, 7 v 8 incisos ¢) v d) de la
Convencion de Belém do Para

13. El estado informa sobre la existencia del Plan Nacional de la Prevencion de la Violencia contra
las Mujeres (Planovi) para el periodo 2019-2028, a cargo de la Coordinadora nacional para la
prevencion de la violencia intrafamiliar y contra las mujeres (Conaprevi) y liderado por la Secretaria
Presidencial de la Mujer (Seprem). Tiene cobertura nacional y ademas de las municipalidades, se
involucran en su implementacion numerosas instituciones. EI Planovi responde a las necesidades de
implementacion del eje 5 de la Politica nacional de promocion y desarrollo integral de las mujeres
(PNPDIM) y se articula al Sistema Nacional de Planificacion como el primer plan sectorial dirigido
a implementar una politica transversal como la mencionada, especificamente para la erradicacion de
la violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes, orientando las acciones de planificacion,
programacion, presupuesto e inversion pablica para este fin, tanto en el &mbito sectorial, como en los
ambitos institucional y territorial.

14. Asimismo, se informa sobre diversos planes en el area de educacion, que beneficiarian a nifias,
nifios y adolescentes de los cuatro pueblos que componen la poblacion guatemalteca, e incluye a la
educacion bilingue.

15. En el afio 2021 se cred el plan nacional Unidad para la Prevencion Comunitaria de las Violencias/
Seccion de Prevencion Post-Penitenciaria, que involucraba a varias instituciones como el Centro de
Orientacion Femenino/ Centro Preventivo para Mujeres Santa Teresa/ Centro de Rehabilitacion y
Reinsercion Fraijanes, para ser aplicado en el &mbito municipal. Esta destinado a las adultas.

16. El Estado cuenta asimismo con una Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las
Mujeres (PNPDIM) 2008-2023, a cargo de la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), que es
descripta como “la herramienta medular para el quehacer de la Seprem, en virtud de que, en esta, se
recogen los temas que la institucionalidad publica debe responder, en aras de generar las condiciones
para la equidad entre hombres y mujeres”. En 2019, creo el Centro de Formacion Quédate, en Santa
Maria Visitacion, Solold. Proporciona servicios de formacion técnica y formal a adolescentes
retornados o en riesgo de migrar, proporciona herramientas, posibilidades de empleabilidad y
autoempleo en sus departamentos. Efectia procesos de formacién mediante educacion extraescolar y
acelerada’.

actualizado en el 2022. EI Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales aprobd el Protocolo para el Abordaje de casos
de Acoso Laboral y Sexual en el Ambito de Trabajo y su Ruta de Atencidn; y, la Oficina Nacional de Servicio Civil
(Onsec) aprobd en 2021, el Protocolo para la promocién de ambientes libres de violencia en la Oficina Nacional de
Servicio Civil.

& Ver informacion sefialada en nota al pie 2.

" Ver informacion sefialada en nota al pie 2.
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17. Se incluyé el caso de las Mujeres de Sepur Zarco en el Curriculum Nacional Base y se aborda en
los médulos de aprendizaje mddulo 3 del cuarto grado de primaria y modulo 3 para el tercer grado
del ciclo bésico. Asimismo, fue incluido en el libro de texto de quinto grado de primaria que fue
distribuido en el afio 2022 en cuatro idiomas nacionales mayoritarios (K'iche', Kaqgchikel, Mam,
Q'eqchi’), con el propdsito de generar conocimiento y reflexion en este tipo de casos. Estos textos
fueron distribuidos en 16,395 escuelas del Nivel de Educacién Primaria, en el sector publico®.

18. En 2020 se publico la Estrategia de implementacion del Plan Nacional para la Prevencién y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres 2020-2029 (PLANOVI 2020-2029). Debe ser
aplicada por varias instituciones, ademas de la SEPREM.

19. Compromisos presupuestarios. Lamentablemente, no se acompafian los datos del presupuesto
asignado para el cumplimiento del plan nacional de violencia. En dos de los planes disefiados en el
area de educacién se menciona el compromiso presupuestario. EI mismo es escaso para cumplir a
cabalidad los objetivos de cada uno de esos planes.

20. Capacidades estatales. En cuanto a Mecanismos establecidos para la comunicacion y
coordinacion interinstitucional, se han creado Redes de Derivacion Locales de Atencion a Victimas.
Las instituciones involucradas son: Ministerio Publico; Policia Nacional Civil; Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social; Organismo Judicial a través de Juzgados de Paz; Procuraduria de
Derechos Humanos; Municipalidades a través de la Direcciones Municipales de la Mujer;
Procuraduria General de la Nacién; Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas, Consejos de Desarrollo Comunitario; Defensoria de la Mujer Indigena; con representacion
en la localidad.

21. En cuanto a la participacion de organizaciones de la sociedad civil en la atencion de victimas
de violencia, a partir del Acuerdo No. 35-2003 del Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, con
el objeto de promover el apoyo a las victimas en las diferentes fiscalias del pais se organiza el
funcionamiento de las Redes de Derivacion Locales de Atencion a Victimas. Estas redes son un
conjunto de organizaciones multidisciplinarias, gubernamentales, no gubernamentales,
internacionales y personas individuales o juridicas que prestan atencion a la victima y coordinan su
Intervencion, con el fin de facilitar un servicio integral a las personas victimizadas. Los servicios que
prestan son: a) Atencion psicoldgica y/o psiquiatrica. b) Atencién médica (hospitalizacion, examenes
clinicos, de gabinete o de laboratorio, atencién de emergencia, atencion curativa, provision de
medicamentos, protesis, rehabilitacion fisica, odontoldgica, etc.). ¢) Asesoria legal. d) Albergue,
alimentacion, vestuario, transporte. €) Comunicacion y promocion social. f) Servicios educativos. g)
Capacitacion laboral o de otro tipo. h) Servicios de intérprete. i) Otros servicios afines.

22. No se consignan los compromisos presupuestarios destinados a apoyar a estas redes. Notas de
prensa emitidas durante la pandemia (2020-2021) dieron cuenta de severos recortes a las asignaciones
destinadas a apoyar refugios para victimas de violencia de género, que llegaban, en algunos casos, al
70% de las asignaciones. Estos recortes condujeron al cierre de estos servicios en varios
departamentos. Los Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia -CAIMUS-
creados en la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra las Mujeres (Dto.22-2008
del Congreso de la Republica), atraviesan muchas vicisitudes ante la falta de cumplimiento del
traslado de las cuotas presupuestarias que corresponden para su funcionamiento.

8 Ver informacion sefialada en nota al pie 2.
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23. En cuanto a las instituciones publicas que adecuaron plataformas virtuales para atender a las
mujeres victimas y sobrevivientes de violencia, el Ministerio Publico incorporé el Boton de Panico
en el afio 2016; el érgano judicial incorporo la Plataforma Zoom y la Plataforma Polycom, es un
sistema de videoconferencias el cual permite comunicar por audio y video a través de dispositivos
tecnolégicos como computadoras o celulares conectados a internet y equipos de videoconferencia,
ambas plataformas desde el 2020, con el fin de llevar adelante audiencias virtuales.

£

24. El compromiso presupuestario para la plataforma virtual Zoom fue de u$s 65.639.- para el afio
2020.- No se informa sobre la inversion realizada en la plataforma Polycom.

25. Preocupa al Comité la escasa asignacion de fondos para la implementacién de politicas
publicas, programas y servicios de atencién a victimas de violencia, asi como a las
organizaciones y redes de la sociedad civil que colaboran con los mismos. Por tanto, se
recomienda fortalecer el compromiso presupuestario para garantizar que estas propuestas
beneficien al mayor numero de mujeres en todo el pais. Recomendamos fortalecer el
presupuesto destinado a los programas de violencia, especialmente los fondos destinados a los
Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia -CAIMUS- que cumplen
un rol clave para la atencion de mujeres indigenas y de sectores populares.

1V. ACCESO A LA JUSTICIA. Articulos 7 d), f) y 8 ¢) y d) de la Convencion de Belém do Para

26. EI MP cuenta con un total de 66 Oficinas de Atencién a la Victima a nivel nacional, quienes
coordinan las 66 redes de derivacion existentes en el pais, las cuales estan integradas por instituciones
publicas y organizaciones de sociedad civil, incluyendo organizaciones de mujeres, que brindan el
acompafiamiento a las mujeres victimas del delito, segin sus necesidades legales, sociales,
psicolégicas, médicas, econdmicas, entre otras®.

27. En relacion a la existencia de protocolos de investigacion criminal sobre delitos de violencia
contra las mujeres, el estado informa sobre la implementacion, por parte del Ministerio Publico, de
la Instruccion General No. 09-2018 para la basqueda inmediata de mujeres desparecidas, desde el
afio 2018. En el afio 2020 se dicto la Instruccion General Numero 07-2020 sobre diligencias urgentes
de investigacion para el tramite del reporte de la Alerta Isabel-Claudina, durante las seis (6), cuarenta
y ocho (48) y setenta y dos (72) horas, que fue reformada en 2021. El Ministerio Publico dictd en
2020 la Guia tedrica conceptual y Protocolo de investigacion para los delitos de violencia contra la
mujer en el &ambito publico y privado y la Guia de actuacion para la investigacion y el litigio de los
casos de femicidio.

28. En el &mbito de la policia, se dictaron asimismo varios protocolos, como el Protocolo de actuacion
policial en materia de investigacion de casos de violencia sexual (2019); el Protocolo de actuacion
policial en materia de investigacién criminal en casos de violencia fisica, sexual. psicoldgica y
econOmica contra la mujer (2020); y el Protocolo de actuacion policial en materia de investigacion
de casos de mujeres desaparecidas el 1de octubre de 2022.

29. El Estado inform6 que la Policia esta encargada de la notificacion de las medidas de seguridad,
por la Ley de la Policia Nacional Civil, desde el afio 2003, y cuenta con un Departamento de Atencion
a la Victima/SGO/ por directivas que entraron en vigor en 2022 y que esta a cargo de las medidas de
seguridad. (Orden General No. 26-2022). Pero la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas, a través de la Mesa Tematica para la Prevencion de la Violencia Sexual,

% Ver informacion sefialada en nota al pie 2.
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Explotacion y Trata de Personas del Gabinete Especifico de Desarrollo Social, tiene a su cargo los
mecanismos de actuacion interinstitucional, desde el afio 2019%°. Se recomendaria proporcionar
informacién sobre los logros de esta coordinacion interinstitucional, los planes conjuntos que
se han establecidos, los mecanismos de coordinacion y los espacios de evaluacién que se han
implementado asi como los resultados de la misma.

30. En cuanto a las instancias que poseen y brindan kits de emergencia (disponibilidad de proveer
antibidticos, antiretrovirales, protocolo de aborto, anticoncepcion de emergencia) en casos de
violacion sexual), el estado informa que se ha firmado un Acuerdo Interinstitucional para la Atencion
a Victimas Sobrevivientes de Violencia Sexual suscrito entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS), la Procuraduria General de la Nacién( PGN) y el Ministerio Pablico
(MP), Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF), la Procuraduria de Derechos
Humanos (PDH) y la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET)
en el afio 2010 y 2013. Este acuerdo esta vigente al 2022 y cuenta con un protocolo: “Ruta de Atencidn
a Victimas de Violencia Sexual/Estables/Inestables”.

31. En relacion al Numero y porcentaje de procesos penales iniciados por el delito de
femicidio/feminicidio, homicidio, asesinato o muerte violenta de mujeres, incluyendo en grado de
tentativa, versus numero y porcentaje de procesos penales con sentencia (condenatoria o absolutoria)
por el delito de femicidio, homicidio, asesinato, el Estado informa que en 2018 se iniciaron 146
procesos, con 74 sentencias condenatorias y 45 absolutorias. En 2019 hubo 152 procesos, 59
condenas y 18 absoluciones. En 2020, de 112 casos, hubo 34 condenas y 1 absolucion. En 2021, de
171 procesos iniciados, hubo 55 condenas y 20 absoluciones.

32. En relacion a otros delitos de violencia contra las mujeres juzgados en tribunales ordinarios y
especializados, se informa que en:

Ao Casos Condenas Absoluciones
2018 15.068 2.551 0

2019 12.136 2.652 937

2020 8.091 1.255 440

2021 14.557 2.695 669

Sobre un total de 49.852 casos hubo 9.153 condenas y 2.046 absoluciones.

33. Teniendo en cuenta que sélo un porcentaje aproximado al 20 % de los procesos iniciados
reciben una respuesta de la justicia, el Comité recomienda incentivar los esfuerzos para
investigar cuales son los obstaculos principales para garantizar una respuesta adecuada a todos
los reclamos ante la justicia; eliminar esos obstaculos y garantizar el acceso a la justicia para
todas las victimas de violencia.

34. En respuesta al indicador sobre los servicios de atencion y acompafiamiento psicoldgico a
victimas de violencia, se informa que la Defensoria de la Mujer Indigena posee una Unidad de
atencion psicologica, que orienta y brinda terapia psicoldgica individual, de pareja, familiar y/o
grupal, con base en los conocimientos ancestrales y occidentales para generar alternativas de solucion
a los conflictos emocionales.

10 Ver informacion sefialada en nota al pie 2.
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35. El Ministerio Publico cuenta también con servicios de Atencion Psicoldgica, con un compromiso
presupuestario que para el afio 2018 fue de u$s 6.000.000.- El Organismo Judicial cuenta asimismo
con un Sistema de Atencion Integral a la Victimas de Violencia -SAl- del que no se reporta
presupuesto. Esta atencion se provee en el momento de tomar la denuncia en el Ministerio Publico y
en el SAI, se da cuando se llevan a cabo las denuncias. No son servicios de terapia continuada.

£

36. ElI Comité recomienda que se fortalezcan los servicios de atencion y acompafamiento
psicologico a victimas de violencia, en modalidad de terapia continuada.

37. La SVET - Albergue Temporal Especializado para la Atencidn de Personas Migrantes Adultas
Victimas de los Delitos de Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, cuenta asimismo con
un servicio de atencion psicoldgica.

38. Se reporta asimismo que entre los Servicios de Asistencia Legal se creé el Instituto de la Victima
(2020), con un presupuesto en délares de $ 6.493.506. Por otro lado, la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia -UPCV- / Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia
Intrafamiliar -PROPEVI- brinda atencion psicologica a nifios, nifias, adolescentes, mujeres y hombres
adultos, victimas y/o agresores de violencia intrafamiliar, en el ambito municipal.

39. El Ministerio de Salud reporta que cuenta con Clinicas de Atencion a Victimas de Violencia
Sexual, en 40 hospitales de la Red Nacional de Servicios de Salud, que estan funcionando a nivel
hospitalario, con su psicologo respectivo para la atencion inmediata y seguimiento. Cuenta con un
presupuesto anual en ddlares que en 2018 era de 977.935.-y para el 2021 fue de 1.677.054.-

40. En cuanto al nimero de usuarias atendidas en los servicios diversos, el Instituto de la victima
reporta haber atendido 2941 mujeres en 2020 y 3367 en 2021. Las Clinicas de Atencion a
Victimas/sobrevivientes de violencia sexual contaban con un presupuesto en dolares de 977.935 para
2018 y atendieron 6459 mujeres. En 2019 el presupuesto ascendié a 1.348.925 y atendieron a 6285
mujeres. En 2020 el presupuesto fue de 1.164.909 y atendieron a 5.296 usuarias. En 2021 con un
presupuesto de 1.677.054 atendieron 6.292 mujeres.

41. Desde el Sistema de Atencidn integral a la victima SAI del Organismo judicial atendieron a 2262
mujeres en 2019; 8440 en el afio 2020 y 20.335 en el afio 2021.

42. Si bien el Estado informa que la Secretaria de Politica Criminal del Ministerio Publico
brindd atencion psicoldgica a 17.102 usuarias en 2018, como esa atencién no esta dentro de las
funciones de dicha Secretaria, requerimos mas precision sobre el tema, para verificar si ese
servicio fue brindado por otro espacio, como el Modelo de Atencién Integral -MAI- del
Ministerio Publico.

43. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social también presté atencion en salud a un nimero
reducido de usuarias en casos de violencia sexual, fisica y psicoldgica, que solo en el afio 2021 supero
las 3 decenas.

44. El estado informa que la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus
Familiares del Instituto de la Defensa Publica Penal, presto atencion telefonica por violencia fisica y
psicoldgica a 40.079 mujeres en 2018; por violencia econdmica y sexual a 8.683 mujeres. Al afio
siguiente el nimero de usuarias por violencia fisica, sexual y psicolégica fue de 33.291 y por violencia
econdmica a 8.453. En 2020, el nimero de victimas atendidas por violencia econémica, sexual y
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psicoldgica fue de 26.357. También reporta que los numeros descienden en 2021. Ahora bien, este
espacio dejo de funcionar en 2020 y sus atribuciones se traspasaron al Instituto de la Victima.

£

45. En marzo de 2021, el MP inauguré el MAIMI, que tiene como objetivo ofrecer una atencion
especializada, minimizando la victimizacién, mediante servicios diferenciados, articulados,
multidisciplinarios, especializados y centralizados en un solo lugar, que responda de manera efectiva
e integral a las necesidades e intereses de justicia de las victimas, desde la presentacion de su
denuncia, hasta la finalizacion del proceso penal. EI MAIMI esta integrado por 15 instituciones
enfocadas en la atencion médica, atencion psicoldgica, resguardo, atencion legal, entre otros, y
aglutina a instituciones publicas de los tres poderes (Organismo Ejecutivo, Organismo Judicial y el
Organismo Legislativo), evidenciando la coordinacion interinstitucional y el compromiso para
brindar una atencion integral a las victimas.

Asimismo, se cuenta con el MAINA, en el que destaca la coordinacién con la Procuraduria de Nifiez
y Adolescencia y la Procuraduria General de la Nacién para representar a la nifiez y adolescencia
victima, quienes presentan las solicitudes de proteccion pertinentes ante el 6rgano jurisdiccional con
sede en el mismo Modelo. También se cuenta con coordinacion interinstitucional con otras
instituciones del Estado como el Ministerio de Desarrollo Social (Mides), SBS, Ministerio del
Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), Inacif, MSPAS y la cooperacion internacional como
Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), y por otra parte la colaboracion de organizaciones
nacionales como El Refugio de la Nifiez, entidad que luego de conocer y calificar el caso puede
ofrecer refugio a nifios, nifias y adolescentes victimas fuera de Guatemala®!.

46. Asimismo el estado reporta sobre el servicio que presta la UPCV/ Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia, que depende del Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia
Intrafamiliar -PROPEVI- que habria atendido en 2021 a 8.344 mujeres.

47. El Estado también reportd otros servicios de atencion y asistencia como la Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas - Albergue Temporal Especializado para la
Atencion de Personas Migrantes Adultas Victimas de los Delitos de Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas, que cuenta con un servicio de atencion psicologica. El Instituto de la Victima
(2019), con un presupuesto en dolares de $ 6.493.506, brindar de forma gratuita asistencia y atencion
especializada a la victima del delito, con el objeto de que se garantice el acceso a la justicia. El
Instituto reporta haber atendido 2941 mujeres en 2020 y 3367 en 2021%2,

48. Con respecto a los estereotipos y los prejuicios de género en el sistema de justicia, el estado
informa que el Organismo Judicial tiene un Programa de aplicacion jurisdiccional de los convenios y
tratados en derechos humanos en materia laboral. Asimismo, en 2018 se dictaron varios cursos: -
Curso Analisis de las medidas de coercion a la luz de los estandares internacionales de Derechos
Humanos; Curso perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres (varias cohortes);
Capacitacion Las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2 cohortes); vy el
Programa Aplicacion de la figura de la reparacion digna e integral con sustento en derechos humanos.
En el aflo 2021 se implementa el Programa: Acceso a la justicia con igualdad, sustento en derechos
humanos y debida diligencia (2 cohortes).

49. La Unidad de Capacitacion del Ministerio Publico inicié una serie de cursos en modalidad
presencial o virtual, sobre: - Aplicacion De Ciencias Forenses En Busqueda De Personas

1 Ver informacion sefialada en nota al pie 2.
12 er informacion sefialada en nota al pie 2.
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Desaparecidas; -Autocuidado Para Equipo De Trabajo De Fiscalia De La Mujer De Chiquimula; -
Derecho Victimal, Reparacién Digna Y Transformadora; -Derechos de las victimas del delito; -
Derechos de los pueblos indigenas; - Con Enfoque De Género, Estrategias De Litigio En Casos De
Violencia Sexual En Nifias, Adolescentes Y Mujeres Indigenas; - Derechos sexuales y reproductivos;
- Deteccidn De La Trata De Personas (Herramientas Para La Intervencion De Trabajo Social Y De
Psicologia En Atencion A Victimas); - Juridico Indigena- Sistema Juridico Oficial: Dos Paradigmas
Complementarios En Prevencion Y Atencion De La Violencia Basada En Geénero; - Diplomado De
Derechos Humanos Y Derecho Internacional Humanitario; - Estrategias De Litigio Con Enfoque De
Género En Casos De Violencia Sexual En Nifias, Adolescentes Y Mujeres; - Especializacion En
Derechos De La Comunidad LGTBI, Acceso A La Justicia Y Atencion Victimoldgica; - Estandares
Internacionales Sobre Derechos De Los Pueblos Indigenas A Las Tierras, Territorios, Recursos
Naturales; Intervencion Judicial En Desalojos Forzosos; - Fortalecimiento De La Aplicacion Del
Modelo De Atencion Y Persecucion Penal Especializada De La Fiscalia De La Nifiez Y
Adolescencia; - Investigacion Especializada De Crimenes De Odio, Por Razones De Orientacion
Sexual E ldentidad/Expresion De Género, Con Enfasis En La Investigacion Criminal, Blsqueda De
Evidencias Forenses Y Ofrecimiento De Prueba De Juicio; - La Entrevista En Casos De Violencia
Sexual; - Capacitacion sobre Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas y Mecanismo de
Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, Alerta Isabel-Claudina; y otros.

£

50. La Subdirecciéon de Prevencién de la Violencia y el Delito de la PNC realizé en 2021 una
Capacitacion sobre la Ley de Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer con numerosa
asistencia de personal policial.

51. En relacién a la Asistencia juridica y defensa publica, en respuesta al indicador sobre Tasa de
utilizacion de los servicios: Por parte de victimas de violencia en sus diversas manifestaciones, de
Atencion Telefonica, Atencion Juridica, Atencion de Salud, Disponibilidad de disponer antibioticos
antiretrovirales y anticoncepcién de emergencia en casos de violacion sexual, el Estado no informa
sobre estas tasas, sino que repite los nimeros de usuarias atendidas que ya fueron consignadas en los
paragrafos 33 al 37.

52. Sobre los recursos financieros destinados a la representacion juridica gratuita, servicios
judiciales, y otros, el Estado informa que el Instituto de Atencion a la Victima asign6 el monto de $
1.517.550 para asistencia de nifias y adolescentes durante el 2020 y 3.421.503 para el afio 2021. El
Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar -UR-, Institucién privada que presta asesoria legal
gratuita, asignd $ 319.229 para el afio 2018; 304.926 para el afio 2019; 219.360 para el afio 2020; y
283.418 para el afio 2021.

53. En cuanto al Porcentaje del presupuesto asignado y ejecutado para los servicios por parte de
victimas de violencia en sus diversas manifestaciones, el Ministerio Publico informa que para los
Refugios asignd durante 2018 $ 797.963.-; para el 2019, la suma de $ 762.412; para el afio 2020, $
677.104; y para el afio 2021 $ 687.271.- EI Organismo Judicial, también cuenta con un presupuesto
para los refugios, que en el 2018 fue de $ 10.031.929; para el 2019 fue de $ 11.058.257; para el 2020
fue de $ 11.994.628 y para el 2021 de $ 15.580.108.- El Instituto de la Victima asigna también sumas
anuales a los refugios; que en 2020 fue de $ 980.790 y en 2021 de $ 3.421.503.- Requerimos
clarificacion con respecto a estos datos, debido a que si bien aparece que el presupuesto de los
refugios (CAIMUS) serian asignados por el Ministerio Publico, segun la ley el presupuesto para
los CAIMUS, corresponde al Ministerio de Gobernacion, en la prevencion del delito.

54. Sobre la existencia de legislacion sobre medidas de proteccion a solicitud de la victima, de
terceras/os o de oficio, antes y durante el proceso penal, civil, laboral, electoral, administrativo o de
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cualquier indole y/o judicial, el Estado informa que en la Ley Contra el Femicidio y Otras formas de
Violencia contra la Mujer se encuentran ordenadas las medidas de seguridad (Articulos 9) y que en
la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar del 24-10-1996, articulo 7 se
encuentra el detalle de las mismas.

£

55. Teniendo en cuenta que no hay medidas de proteccion a victimas en los procesos civiles,
laborales ni en los electorales y sélo se pueden solicitar en casos de violencia contra la mujer en
lo penal y en lo familiar, este Comité recomienda que se legisle creando medidas de proteccidn
a solicitud de la victima, de terceras/os o de oficio en los procesos civiles, laborales y electorales.
Al respecto, se puede consultar la siguiente publicacion del MESECVI: “Derecho civil y
familiar discriminatorio en América Latina. Analisis de legislacion civil y familiar en relacion
con la obligacion de prevenir, atender, sancionar y reparar la violencia contra las mujeres por
razones de género (OEA/CIM/MESECVI1 y ONU Mujeres, 2022)”.

56. Son competentes para dictar las medidas de seguridad los Juzgados de Paz de Turno, Primera
Instancia de Turno, Primera Instancia de Familia y de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente y también tendran la misma competencia los Tribunales de Sentencia
Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de todo el pais en casos que se encuentren
conociendo por su competencia funcional. En el afio 2018 se dictd el Acuerdo 64-2018 de la Corte
Suprema de Justicia que realiza varias precisiones y modifica el Acuerdo de la Corte Suprema de
Justicia 35-2013, que contiene la competencia para otorgar medidas de seguridad, sin perjuicio de la
competencia funcional de los 6rganos jurisdiccionales en delitos de femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer.

57. LaLey de Proteccion a Sujetos Procesales y Personas Vinculadas a la Administracion de Justicia.
Decreto 70-96 del CRG y su Reglamento, de 1996, cred el Servicio de proteccion de sujetos
procesales y personas vinculadas a la administracion de justicia penal. Hubo reformas en 2016 y
2019. por otro lado, el Tribunal Supremo Electoral emitio en 2016 una Politica de Equidad de Género.

58. En cuanto a los Procedimientos administrativos, judiciales o mecanismos para hacer efectivas
medidas de proteccion y seguridad de las mujeres victimas de violencia, sus hijas/os, y la de sus
testigos/as (Fondos para traslados, cambio de identidad, etc.) el Estado se remite a la ley de Proteccion
a sujetos procesales, pero no da cuenta de los mecanismos existentes.

59. Este comité recomienda que el Estado proporcione informacion sobre los casos de violencia
contra las mujeres atendidos en dicha ley.

60. La Policia esta encargada de la notificacion de las Medidas de Seguridad, por la ley de la Policia
Nacional Civil, desde el afio 2003. La Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas, a través de la Mesa Tematica para la Prevencién de la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas del Gabinete Especifico de Desarrollo Social, tiene a su cargo los mecanismos de
actuacion interinstitucional, desde el afio 2019.

61. El Ministerio de Relaciones Exteriores y la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas, cuentan con Albergues Especializados para la atencion proteccion y repatriacion
a victimas de trata de personas, que son atendidas de acuerdo al Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Repatriacion a Victimas de Trata de Personas, que entrd en vigor en 2020.
Esta Secretaria ademas entiende sobre las medidas de proteccion a nifiez y adolescencia de acuerdo
a un Decreto del Congreso 27-2003.
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62. La Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, a través de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth, por ley del afio 2010, publicé ademas la
Guia para la Atencion Integral a Personas LGBTIQ+, Mayores de Edad, Victimas de Trata de
Personas en Guatemala, en el afio 2020.

63. La Policia Nacional Civil cuenta con un Departamento de Atencion a la Victima/SGO/ por
directivas que entraron en vigor en 2022 y que estd a cargo de las medidas de seguridad. (Orden
General No. 26-2022).

64. La Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia/ Programa de Prevencion y
Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar -PROPEVI- tiene a su cargo la presentacion de informes
de atencion psicoldgica y escuela para padres a los drganos jurisdiccionales segin el Acuerdo
Gubernativo 01-2020.

65. EI Organismo Judicial cuenta con un Guia de Medidas de Seguridad inmediatas, pertinentes y
Oportunas que cuenta con una metodologia para su otorgamiento y que entr6 en vigor en 2020.

66. En relacion a la Medida estructural o temporal de atencion a la violencia contra las mujeres en el
marco de las medidas para frenar la propagacion del COVID-19, el Estado da cuenta de la emisién
de la Circular No. 07-2020, Lineamientos para la recepcion y diligenciamiento de denuncias de
violencia contra la mujer, a cargo del Ministerio Publico. Este establece la recepcion de denuncias de
violencia contra la mujeres y violencia sexual, a través del Centro de Llamadas 1572, el cual hasta
antes de la fecha en que se empezd a implementar la medida, atendia solamente a reportes de
emergencia en coordinacién con la Policia Nacional Civil.

67. En el campo de la salud, las clinicas de Violencia Sexual aplicaron protocolos de tamizaje al
ingreso del hospital, hisopados para prueba rapida, PCR vy traslado a Area de COVID al ser positiva
desde enero del 2020.

68. Desde la Policia Nacional y el Ministerio de Gobernacion se emitieron folletos y stickers sobre el
buen uso de la mascarilla y otras medidas de proteccion, asi como material sobre la Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar, como la Campaiia #MeQuedoEnCasa y #ConvivoEnPaz. Calculan que
alcanzaron a 77,310 personas.

V. INFORMACION Y ESTADISTICA. Articulo 8 h) de la Convencion de Belém do Para

69. Sobre el “Numero de mujeres victimas de femicidios/feminicidios o muerte violenta por razones
de género en los ultimos doce meses, por edad, estado civil, causa de muerte, y ubicacion geografica”,
el Estado reporta datos desagregados por edad, que muestran que el mayor nimero de victimas
pertenece al rango etario 20-34, seguido por el grupo erario 50-65. No se informa origen étnico, ni el
estado civil, ni ninguno de los otros datos requeridos.

70. ElI Comité recomienda al Estado recopilar informacion sobre el origen étnico-racial, el
estado civil, la causa de muerte y la ubicacion geografica de las victimas de femicidio, para
permitir el disefio de medidas de prevencion ajustadas al contexto.

71. Enrelacion al nimero de mujeres afrodescendientes, indigenas, rurales y/o con discapacidad,
que ocupen cargos de decision en el sistema de administracion de justicia incluyendo comunidades
indigenas y/o rurales, no se ofrece ninguna informacién. Si bien se reporta que hay 6 magistradas en
la Corte Suprema, 39 en la Corte de Apelaciones, 291 juezas de instancia , 236 juezas de paz y 77
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fiscales, no se indica si pertenecen a alguno de los grupos mencionados. Tampoco se conoce la
proporcién entre estas funcionarias mujeres y el total de funcionarios del Sistema de Justicia. Se
sugiere recolectar datos que permitan conocer si el mapa del 6rgano judicial refleja la
diversidad de la poblacion del pais.

72. El Estado no responde a la pregunta sobre si existen estudios sobre sentencias y dictdmenes que
contengan estereotipos, prejuicios, mitos y costumbres en los casos de mujeres victimas de
violencia, asi como el uso de la historia personal de la victima y/o su experiencia sexual para
denegarle justicia, sino que remite a otras investigaciones realizadas por juristas mujeres.

73. El Comité recomienda al Estado contar con un observatorio de sentencias o algin programa
similar, que permita ir monitoreando las sentencias y dictamenes emitidos en casos de violencia
contra las mujeres. De esta manera también se podran observar los avances logrados como
fruto de las capacitaciones realizadas, asi como los obstaculos persistentes.

74. Sobre el nimero de nifias (menos de 18 afios) que han sufrido violencia sexual el Estado acompafa
informacidn desagregada por origen étnico-racial/lugar de residencia. Asi, en 2018, informa que 575
nifias urbanas y 3 nifas de la etnia Xinca, sufrieron violencia sexual.

75. Lamentamos que algunos indicadores queden sin respuesta, como el nimero y porcentaje de nifias
y adolescentes, mujeres adultas y adultas mayores que acceden al tratamiento de profilaxis post-
exposicion a violencia sexual (PEP) en centros asistenciales; o el ndmero y caracteristicas de
organizaciones de la sociedad civil que participan en la promocién y la proteccion del derecho a una
vida libre de violencia; o la tasa de embarazos, partos a término e interrupciones o abortos en nifias y
adolescentes (10 a 19 afios de edad) a nivel nacional; asi como el nimero y porcentaje de procesos
sobre reparacion a victimas colaterales por femicidio/feminicidio o muerte violenta de mujeres por
razones de género por tipo de vinculo con la victima y la Tasa de violencia con base en encuestas:
namero de nifias y adolescentes, mujeres adultas y adultas mayores, que declaren haber sido victimas
de cualquier forma de violencia, por rango de edad, (psicologica, fisica, sexual, patrimonial,
econdmica, institucional, politica y otras), dividido por el total de mujeres en esas mismas edades,
multiplicado por 100.000.

76. EI Comité recomienda fortalecer los registros oficiales de informacion para poder contar
con los datos solicitados. Esta obligacion es transversal a distintas instancias publicas y
requerird de un importante trabajo de articulacion interinstitucional, pero seguramente
redundara en un disefio mas efectivo de politicas publicas para enfrentar la violencia contra las
mujeres. A la vez, recabar y sistematizar informacién sobre la violencia, especialmente la
violencia sexual es necesario para caracterizar adecuadamente el fendmeno delictivo y la
respuesta del sistema de justicia. En ese marco, el Comité recomienda el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Informacidn sobre Violencia contra las Mujeres contemplado en la Ley
contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer.

V1. DIVERSIDAD

77. No se informa sobre la existencia de programas sociales para mujeres victimas de violencia o
con prioridad de atencion para estas mujeres, ni sobre politicas publicas tendientes a prevenir,
combatir y eliminar la violencia contra las mujeres con discapacidad (incluyendo refugios accesibles
y sistemas de apoyo. Al respecto este Comité de Expertas reitera la importancia de la perspectiva de
interseccionalidad prevista en el articulo 9 de la Convencion que de manera expresa establece como
obligacion convencional, la necesidad de incorporar dentro de las politicas implementadas para
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prevenir, sancionar e investigar la violencia contra las mujeres, las necesidades especificas de las
mujeres con discapacidad. Por lo que se sugiere al Estado proveer informacion que corroboré el
cumplimiento de esta obligacién Convencional.

£

78. Sobre la existencia de medidas adoptadas para garantizar la provision de ajustes adecuados a los
procedimientos tomando en cuenta la diversidad de las mujeres con discapacidad, la edad y las
necesidades especificas de estas el Estado informa que en enero de 2021 se implemento la Instruccion
General Numero 02-2021 del Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Pablico para la
Implementacién del Protocolo de Atencidn Integral y Lineamientos Generales para la Investigacion
en casos de personas con discapacidad victimas del delito. Llama la atencion del Comité que como
parte de esa poblacion se menciona a mujeres atendidas por orientacion sexual (lesbianas y
bisexuales)®® junto a personas con discapacidad fisica/motora.

79. El Organismo Judicial informa sobre la implementacion de ajustes razonables, como la Sala de
Audiencias para personas con discapacidad en el edificio de la 10a. Avenida de la zona 1 el 31 de
diciembre de 2020.

80. También en 2020, en el marco de la politica de Gestion Humana para la igualdad de personas en
situacion de discapacidad, se decidio la contratacion de personas con discapacidad, en diversas areas
ocupacionales de la Institucion, aungue no se informa si se contrataron efectivamente personas de esa
poblacion.

81. En el afio 2018 la SEPREM adopto6 la Agenda Estratégica para el abordaje de Mujeres y nifias
con discapacidad, a cargo de CONADI.

82. En relacion a la existencia de protocolos de atencién integral en casos de violencia contra las
mujeres, el Estado informa que en 2022 publicé el “Protocolo de atencion integral y lineamientos
generales para la investigacion en casos de personas con discapacidad victimas del delito”, que
contiene lineamientos importantes para todas las etapas del proceso y listado de ayudas técnicas. El
Organismo Judicial cuenta desde 2017 con un “Protocolo de Atencion a Victimas o Sobrevivientes
de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual -SAl-“y un “Protocolo de Atencion a Mujeres
Indigenas para el acceso a la justicia” que se publicé en el afio 2016.

83. Sobre el nimero de funcionarias/os publicos en diversos organismos preparados para brindar /
facilitar mecanismos de apoyo necesarios para el acceso a la justicia de las nifias y adolescentes,
mujeres adultas y adultas mayores con discapacidad, el Estado informa que en 2018 el Ministerio
Publico disponia de 187 mujeres y 22 hombres para atender mujeres indigenas. El nimero fue de 199
mujeres y 26 hombres en 2019; se mantuvo en 2020 y fue de 221 mujeres y 25 hombres en 2021.

84. El Estado cuenta con el PROGRAMA 94, que da apoyo a mujeres miembros de organizaciones
de y para personas con discapacidad para atender necesidades sanitarias para sobrellevar la pandemia
de COVID-19 y depende del Consejo Nacional para la Atencién de Personas con Discapacidad. Se
atendieron 904 mujeres en 2020. La misma institucién cuenta con BOLSAS DE ESTUDIO, a través
del cual se brindé un beneficio econdmico a personas con discapacidad que deseen iniciar o dar
seguimiento a sus estudios. Para acceder, deben pertenecer a organizaciones adscritas a la institucion
0 que cuenten con el aval de Comisiones Municipales de Discapacidad (COMUDIS) y Comisiones
Departamentales de Discapacidad (CODEDIS). Lo recibieron 72 mujeres.

13 Informe Nacional de Guatemala, paginas 135, 136, 137.
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85. Los numeros de mujeres con discapacidad que sufrieron violencia fisica, psicoldgica o sexual por
edad, y tipo de discapacidad reportados por el Ministerio Publico son escasos y no se aclara ni el tipo
de violencia ni el tipo de discapacidad. Asimismo, son muy inferiores a los nimeros de denuncias
reportados por la Policia nacional. Existen nudos problematicos que bloguean el camino hacia la
justicia para esta poblacion.

86. EI Comité recomienda que se incentiven los esfuerzos para identificar casos de violencia de
género contra mujeres con discapacidad, ya que estudios especializados de organizaciones que
trabajan con esta poblacion, muestran que existen numerosos casos de violencia, pero subsisten
numerosos obstaculos para denunciar, acceder a la justicia y obtener reparacion. Asimismo,
desglosar los datos por origen étnico y ubicacion geografica, permitiria disefiar politicas
publicas adecuadas al contexto.

87. Los casos de mujeres con discapacidad atendidos por los Juzgados de Primera Instancia son mas
escasos aun. Por ejemplo, en el afio 2019 atendieron 1 caso de discapacidad fisica-motora, 1 caso de
discapacidad mental y 5 casos de violencia psiquica emocional, en todo el pais. En 2020 sélo se
atendieron 4 mujeres en todo el pais. En 2021 solo 2 mujeres. Si tenemos en cuenta que las denuncias
policiales ante el Departamento de Atenciédn a la Victima de la Policia Nacional Civil fueron 147 en
2018; 102 en 2019; 64 en el afio 2020 y 59 en 2021, cabe indagar qué pasé con las otras denuncias
que nunca fueron substanciadas. Comparadas con las denuncias hechas por la poblacion general de
mujeres, las de mujeres con discapacidad no llegan al 0,5/1000.-

88. La comparacion de denuncias de mujeres con discapacidad con las denuncias hechas por el resto
de la poblacion de mujeres, arroja resultados abrumadores. Por ejemplo, en el 2018, el Ministerio
Publico recibi6 2 casos de violencia fisica a mujeres con discapacidad comparados con 16.604 de
denuncias del resto de las mujeres. En violencia psicologica, recibieron 1 caso de mujer con
discapacidad comparado con 19.304 del resto de las mujeres.

89. El Comité recomienda investigar los obstaculos que pueden existir para el acceso a la justicia
de las mujeres con discapacidad. Por un lado, el nUmero de denuncias ante la Policia es muy
bajo en relacion a data brindada por investigaciones especializadas. Pero, ademas, no todas
esas denuncias pasan al Ministerio Pablico y la gran mayoria no llega a los Juzgados. Investigar
las trabas existentes que impiden que esos casos sean analizados por el Poder Judicial es clave
para garantizar justicia a esta poblacion.

90. Sobre la proporcion de demandas de mujeres con discapacidad ante el sistema judicial por fases:
- investigadas; - resueltas; - proporcion de las mismas resueltas a favor de las demandantes - y
proporcion de estas Gltimas cumplidas por el gobierno o el responsable, el Ministerio Pablico
acompafia datos que muestran que todas las demandas se resuelven a favor de las denunciantes. Sin
embargo, no sabemos cudl es la proporcion de sentencias que llegan a los Juzgados. Tampoco se
informa cuéles llegan a sentencia ni cuantas de estas se resuelven a favor de las reclamantes. No se
acompafa informacion sobre acciones de reparacion ni por parte de agresores ni por parte del
Estado.

91. EI Comité recomienda llevar registros de la cantidad de sentencias emitidas en casos de
violencia contra mujeres con discapacidad, asi como de acciones de reparacion, tanto por parte
del/los agresores como por parte del Estado si correspondiera.

92. Por su parte, la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) ha incorporado tres medidas que
coadyuvan en la atencion a mujeres indigenas victimas de violencia. La primera medida es la
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incorporacion de recurso humano técnico y profesional multidisciplinario para la atencion a mujeres
indigenas victimas de violencia en las 13 oficinas regionales y la oficina central. La segunda medida
fue consecuencia de la emergencia sanitaria del Covid-19 y sus efectos fueron determinantes para la
puesta en marcha del Centro de Llamadas de emergencia 1529, que se habilitdé para la atencion a
mujeres indigenas victimas sobrevivientes de violencia en los 4 idiomas mayas mayoritarios con la
finalidad informar, orientar, coordinar intra e institucionalmente y que actualmente es una
herramienta més en la atencion integral para las mujeres indigenas usuarias de la Defensoria, con el
objetivo de acercar los servicios de atencién. Respecto a la tercera medida en el mes de marzo de
2021 la Defensoria de la Mujer Indigena se suma al MAIMI para contribuir a la garantia del acceso
a la justicia de las mujeres en Guatemala'®,

93. El Instituto de la Victima brinda asimismo datos de personas preparadas para brindar asistencia,
amujeres en general y a mujeres indigenas. Los nimeros de personas descendieron drasticamente en
2021, pasando de 326 mujeres 'y 211 varones en 2018 a 78 mujeres y 45 hombres en 2021. Se sugiere
proporcionar informacion respecto de las razones por las que se dio esta reduccion.

94. Finalmente, la Unidad de Capacitacion del Ministerio Publico registra una alta tasa de actividad
y la oferta de numerosas instancias de capacitacion que incluye la tematica de la discapacidad; el
acoso sexual en el empleo; los crimenes de odio; la victimizacion de personas del colectivo LGTBI
y la Persecucion Penal De Delitos Motivados Por La Orientacion Sexual, Identidad Y Expresion De
Género, asi como dialogos con los medios de comunicacion. En algunos cursos se verifica nutrida
asistencia y en otros es minima.

95. No se conocen mecanismos de evaluacién que permitan medir los avances en el acceso a la
justicia de las mujeres y poblacién LGTB que viven hechos de violencia. Este Comité
recomienda la instalacion de mecanismos de evaluacion que permitan registrar si los esfuerzos
desplegados en las diferentes capacitaciones han podido transformar el tratamiento de los casos
de violencia y la eliminacion de los estereotipos discriminatorios.

VII. RECOMENDACIONES

96. Teniendo en cuenta los importantes esfuerzos realizados por el Estado de la Republica de
Guatemala para reunir los datos requeridos para esta cuarta ronda de evaluacion, el CEVI agradece
la respuesta estatal y alienta a las autoridades de aplicacién de la Convencién de Belém do Para a
continuar contribuyendo de manera eficaz. Asimismo, el Comité de Expertas se pone a disposicion
del Estado de Guatemala para resolver consultas o brindar apoyo técnico para la cabal
implementacion de la Convencién. Luego de la revision del informe estatal, respondiendo a los
indicadores de evaluacion, el CEVI acuerda las siguientes recomendaciones:

97. Promover el dictado de normas que garanticen la interrupcion del embarazo en casos que sean
producto de violacion sexual o abuso sexual incestuoso o cuando exista inviabilidad del feto para
sobrevivir, eliminando con ello los efectos discriminatorios de la denegacion de servicios para las
mujeres que atraviesan esas circunstancias.

98. Garantizar que la cobertura de los servicios de salud reproductiva sea integral y accesible a todas
las mujeres que sufren violencia sexual; difundir materiales en los idiomas mayas para contar con

14 Ver informacion sefialada en nota al pie 2.



OEA MESECV

informacidn sobre derechos y salud reproductiva; dar a conocer los distintos métodos de regulacion
de la fecundidad y asegurar la existencia de los métodos en cantidad suficiente en dichos servicios.

99. Garantizar la existencia de un marco juridico para prevenir, sancionar y erradicar nuevos tipos de
violencia, como la violencia politica, la violencia obstétrica o el acoso sexual en el empleo para
promover la visibilizacion y desnaturalizacion de este tipo de agresiones.

100. En relacién a los Planes nacionales, fortalecer el compromiso presupuestario para garantizar la
adecuada implementacion de politicas publicas, programas y servicios de atencion a victimas de
violencia, asi como a las organizaciones y redes de la sociedad civil que colaboran con los mismos.
Un mayor presupuesto asegurara también que las nuevas plataformas instaladas y las demas medidas
beneficien al mayor nimero de mujeres en todo el pais.

101. Fortalecer el presupuesto destinado a los Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes
de Violencia -CAIMUS- que cumplen un rol clave para la atencion de mujeres indigenas y de sectores
populares, asi como garantizar que esas partidas lleguen en tiempo y forma a estos servicios.

102. Incentivar los esfuerzos para investigar cuales son los obstaculos principales para garantizar una
respuesta adecuada a todos los reclamos ante la justicia; eliminar esos obstaculos y garantizar el
acceso a la justicia para todas las victimas de violencia, especialmente en los casos de violencia
sexual, donde el indice de justiciabilidad es mas bajo.

103. Fortalecer los servicios de atencion y acompafiamiento psicoldgico a victimas de violencia, en
modalidad de terapia continuada.

104. Implementar mecanismos de evaluacion que permitan medir los avances en el acceso a la justicia
de las mujeres y poblacion LGTB que viven hechos de violencia, establezcan lineas de base y
permitan verificar si los esfuerzos desplegados en las diferentes capacitaciones han podido
transformar el tratamiento de los casos de violencia y la eliminacion de los estereotipos
discriminatorios.

105. Revisar el sistema de recoleccion de estadisticas implementado por el Estado y ajustar los
indicadores que clasifican a las mujeres lesbianas y bisexuales como personas con discapacidad. Esta
clasificacion resulta discriminatoria y contraria a los estandares internacionales establecidos sobre la
materia, incluyendo el articulo 8 de la Convencion de Belém do Para.

106. Promover legislacion que expanda las medidas de proteccion a solicitud de la victima, de
terceras/os o de oficio en los procesos civiles, laborales y electorales.

107. Proporcionar informacion sobre los casos de violencia contra las mujeres atendidos en el marco
de la ley de Proteccion a sujetos procesales, asi como de los mecanismos existentes para hacer
efectivas medidas de proteccion y seguridad de las mujeres victimas de violencia, sus hijas/os, y la
de sus testigos/as (Fondos para traslados, cambio de identidad, etc.)

108. Fortalecer el Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia contra las Mujeres contemplado
en la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer y recopilar informacion
sobre el origen étnico-racial, el estado civil, la causa de muerte y la ubicacion geogréfica de las
victimas de femicidio, para permitir el disefio de medidas de prevencion ajustadas al contexto.
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109. Implementar un observatorio de sentencias o algun programa similar, que permita ir
monitoreando las sentencias y dictamenes emitidos en casos de violencia contra las mujeres. De esta
manera también se podran observar los avances logrados como fruto de las capacitaciones realizadas,
asi como los obstaculos persistentes.

110. Incentivar los esfuerzos para identificar casos de violencia de género contra mujeres con
discapacidad, ya que estudios especializados muestran que existen numerosos casos de violencia,
pero subsisten muchos obstaculos para denunciar e incluso una gran cantidad de denuncias no llegan
al Ministerio Publico. Investigar las trabas existentes que impiden que esos casos sean analizados por
el Poder Judicial y llevar registros de la cantidad de sentencias emitidas en casos de violencia contra
mujeres con discapacidad, asi como de acciones de reparacion, tanto por parte del/los agresores como
por parte del Estado si correspondiera sera clave para garantizar justicia a esta poblacion.
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ANEXO

Respuesta del Estado al informe preliminar de pais, varias de cuyas observaciones fueron
consideradas por el Comité de Expertas e incorporadas en el mismo. Unicamente se tomaron en
cuenta las respuestas del Estado que correspondian al periodo temporal de la Cuarta Ronda de
Evaluacion Multilateral (2018-2022).
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ANEXO - INFORMACION INFORME PAIS DEL CEVI
CUARTA RONDA

INTRODUCCION

Parrafo 3:

Para lo anterior, se analizan las respuestas enviadas en diciembre de 2022 por parte del Estado
guatemalteco en relacion a los indicadores presentados por el Comité de Expertas; las
Recomendaciones en los anteriores Informes de pais y del III Informe Hemisférico; el informe
sombra presentado por CLADEM; asi como diversos informes publicados por el Mecanismo de
seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI), con apoyo de la iniciativa Spotlight*

II. AVANCES EN LEGISLACION. Articulo 1, 2, 3 v 7 incisos ¢, e, g. de la Convencién
Belém do Para

Parrafo 6:

La legislacion de la Republica de Guatemala define a la violencia conforme a los parametros del
articulo 2 de la Convencion de Belém do Pard, en la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer? .En el afio 2009 se dict6 la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas que en su articulo 28 contiene una definicion amplia de la violacion, acorde
con los estindares internacionales.> La misma ley define los delitos de agresion sexual (articulo
29) y de trata de personas (articulo 47) de manera amplia y adecuada a los principios de tratados
internacionales. El femicidio es considerado un delito auténomo, por la Ley contra el femicidio y
otras formas de Violencia contra la Mujer, sancionada en el afio 2008.

Parrafo 7:
El Estado de Guatemala de conformidad con su Constitucion Politica, articulo 3 garantiza y
protege la vida desde su concepcion, limitando las razones para la autorizacion del aborto. La tnica

! Tales como: Guia para la aplicacion de la Ley Modelo Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la muerte
violenta de mujeres por razones de género, femicidio/feminicidio (OEA/CIM/MESECVI y ONU Mujeres;
Derecho civil y familiar discriminatorio en América Latina. Analisis de legislacion civil y familiar en relacion con la
obligacion de prevenir, atender, sancionar y reparar la violencia contra las mujeres por razones de género
(OEA/CIM/MESECVI y ONU Mujeres, 2022); Servicios de asesoria legal gratuita para las victimas sobrevivientes
de violencia y sus familiares; Respuestas normativas para el cumplimiento de los estdndares en materia de
femicidio/feminicidio. Desafios y buenas practicas en la legislacion procesal penal de la region (OEA/CIM/MESECVI
y ONU Mujeres, 2022); y Reparacion integral en casos de femicidio y feminicidio en Latinoamérica: avances, desafios
y recomendaciones (OEA/CIM/MESECVI y ONU Mujeres, 2022).

2 Decreto 22-2008. Articulo 7.

3 Articulo 28. Se reforma el articulo 173 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el
cual queda asi: Articulo 173. Violacion. Quien, con violencia fisica o psicoldgica, tenga acceso carnal via vaginal,
anal o bucal con otra persona, o le introduzca cualquier parte del cuerpo u objetos, por cualquiera de las vias sefialadas,
u obligue a otra persona a introducirselos a si misma, serd sancionado con pena de prisiéon de ocho a doce afios.
Siempre se comete este delito cuando la victima sea una persona menor de catorce afios de edad, o cuando sea una
persona con incapacidad volitiva o cognitiva, ain cuando no medie violencia fisica o psicologica. La pena se impondra
sin perjuicio de las penas que puedan corresponder por la comision de otros delitos.



forma autorizada es la reconocida en el Codigo Penal Guatemalteco en su: articulo 137 el “aborto
terapéutico” (no punible) siempre y cuando se compruebe que el fin es evitar un peligro para la
madre, luego de agotado los elementos cientificos y médicos que hagan aconsejable el
procedimiento.

En 2019 se aprobd la Politica Publica contra la Violencia Sexual en Guatemala 2019-2029. El
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) en 2019 aprobd el Protocolo de
Atencion a Victimas/Sobreviviente de Violencia Sexual*, provee procedimientos técnicos para el
manejo de casos al personal de salud, intervenciones médicas, psicoldgicas y de trabajo social
especializadas, registro de casos, medicamento, entre otros procedimientos de atencion y
seguimiento. Cuenta con 47 clinicas de atencion a victimas sobrevivientes de violencia sexual,
ubicadas en la red hospitalaria nacional.

Parrafo 8:

La Inspeccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Mintrab), cuenta
con personal especializado en género que brinda constante capacitacion a los inspectores sobre los
derechos humanos de la mujer trabajadora, no discriminacion igualdad salarial, violencia en el
mundo del trabajo; se conformo el grupo con equidad especializado en inspeccion con enfoque de
género (integrado por 6 inspectores de trabajo) contando con personal especializado para la
atencion de este grupo vulnerable. En conjunto con OIT, se estd trabajando en la Guia de
inspeccion con enfoque de género, la que incluye actas de inspeccion y verificacion, talleres de
capacitacion e implementacion de la inspeccion con perspectiva de género.

En 2021, se inicia ejecucion de planes operativos focalizados a distintos sectores econémicos,
obteniendo los siguientes resultados:

. Denuncias por Denuncias por
~ Empresas | Trabajadores AU i
Afo . e discriminacion vulneracion de
visitadas verificados -
contra la mujer derechos laborales
2021 611 5,574 6 54
2022 821 15,486 7 32

Asimismo, el Ministerio Publico (MP) aprob6 el Acuerdo 05-2019 Protocolo para la atencion de
casos de acoso sexual en el ambito laboral. A partir del 2022 se incluyd como un curso mandatorio
para todo el personal de la institucion. El Organismo Judicial (OJ) en el 2020 aprob6 el Protocolo
para la Prevencion, Atencion y Sancion del Acoso Sexual y Laboral, el Instituto Nacional de
Bosques aprobo el Protocolo Institucional para el Fomento de Espacios Libres de Violencia y
discriminacion en el &mbito laboral; actualizado en el 2022. El Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales aprobé el Protocolo para el Abordaje de casos de Acoso Laboral y Sexual en el Ambito
de Trabajo y su Ruta de Atencidn; y, la Oficina Nacional de Servicio Civil (Onsec) aprob6 en
2021, el Protocolo para la promocion de ambientes libres de violencia en la Oficina Nacional de
Servicio Civil.

Parrafo 9:

4 Disponible en: https://programavihguatemala.com/download/protocolo-de-atencion-a-victimas-sobrevivientes-de-
violencia-sexual/



Los esfuerzos en Guatemala para erradicar el matrimonio infantil se concretan con la reforma al
Cdodigo Civil a través del Decreto 8-2015 y 13-2017, este ultimo derogod en su articulo 82 las
excepciones para autorizar matrimonios en menores de 16 afios; y establecid en su articulo 83.
Prohibicién de contraer matrimonio. No podré contraer matrimonio ni autorizarse de manera
alguna, el matrimonio de menores de dieciocho afios.

I11. AVANCES EN PLANES NACIONALES. Articulos 1, 2, 7 y 8 incisos ¢) y d) de la
Convencion de Belém do Para

Parrafo 10:

La Seprem elaboré un balance de implementacion de la Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) 2008-2023 y se encuentra en proceso de evaluacion
y actualizacion de la misma.

Parrafo 12:

Sobre el abordaje de casos de violencia sexual y especialmente contra personas con discapacidad,
el MP aplica el marco normativo nacional que regula la violacion y otras formas de violencia
sexual, adicional a esto se considera como agravante a dicho delito, si la victima tiene una
condicion de discapacidad y cuenta con normativa interna en materia de delitos cometidos contra
nifias y mujeres con discapacidad, dentro de los que se puede mencionar: 3 rutas internas de
atencion a victimas de violencia sexual y/o maltrato contra personas menores de edad y un
convenio de coordinacion interinstitucional que incluye su ruta para la atencion de casos de VS,
embarazos en nifias y adolescentes menores de 14 afios de edad. Se elabord e implemento6 guias y
rutas para la atencidon a personas con discapacidad, adultas mayores y de la diversidad sexual
victimas del delito.

Parrafo 13:

En 2019, regul6 el ingreso de estudiantes al Pronea y autorizé su plan de estudios. Implementa
cursos libres virtuales para publico en general y personal en servicio del Ministerio de Educacion
(Minedu). Se adquirieron 5,000 licencias en cursos relacionados con tecnologia, inglés, gestion,
comunicacioén y ciencias econdmicas. A través del Acuerdo Ministerial 504-2022, se crea el
Programa “Me Supero”, para reincorporar a la poblacion adolescente y joven que se encuentra
fuera del Sistema Educativo Nacional, mediante una atencion oportuna y de calidad, ya sea para
iniciar o dar continuidad al ciclo basico y ciclo diversificado del nivel medio, los programas son
flexibles en horario, calendario y dias de atencion o bien brindar las herramientas bésicas para la
insercion laboral y productiva mediante cursos libres de distintas areas ocupacionales.

En 2019, cred el Centro de Formacion Quédate, en Santa Maria Visitacion, Solola. Proporciona
servicios de formacidon técnica y formal a adolescentes retornados o en riesgo de migrar,
proporciona herramientas, posibilidades de empleabilidad y autoempleo en sus departamentos.
Efecttia procesos de formacion mediante educacion extraescolar y acelerada.

Aprendo en Casa y en Clase, fue la estrategia educativa para el aprendizaje de los estudiantes
durante Covid-19. Atendi6 a estudiantes a través de un proceso mediado en cada nivel educativo,
por medio de la television, radio y medios impresos de circulacion masiva, produccion de videos,
audios y material impreso. Hasta julio de 2021, se entregaron 2 mddulos de aprendizaje y 1 de



refuerzo para el nivel primario (4.4 millones entregados) y 2 modulos de aprendizaje para el nivel
basico (653,114 entregados). Se desarrollo plataforma virtual que ofrece orientacion y bibliotecas
virtuales, en un sistema hibrido de aprendizaje, que permite a los docentes trabajar por medio de
modulos, con mayor contenido para aplicarse en los hogares y en los establecimientos.

Durante 2022 se implemento6 el Programa Bienvenidos a su segundo hogar, se grabaron 2,235
sesiones de aprendizaje para los Canales de television, Canal 13 y Canal de Gobierno, con 185
programas transmitidos.

La Direccion General de Educacion Bilingilie Intercultural, entregd guias de autoaprendizaje,
textos de lectura y modulos educativos para el nivel preprimario y primario, en idiomas mayas. En
2020 beneficid a 954,099 estudiantes y en 2021, se favorecid a 1.04 millones. El 48% de
beneficiarias son nifas indigenas. Ademads, se realiza el monitoreo y acompafamiento a docentes
de centros educativos bilingiies para la verificacion del uso de moédulos educativos y textos
escolares.

Ademés, se cre6 el Centro Educativo de Educacion Media Bilingiie con codigo 18-03-0285-46,
correspondiente a la Carrera de Magisterio de Educacion Infantil Bilinglie Intercultural.  Se
incluy6 el caso de las Mujeres de Sepur Zarco en el Curriculum Nacional Base y se aborda en los
modulos de aprendizaje modulo 3 del cuarto grado de primaria y médulo 3 para el tercer grado del
ciclo basico. Asimismo, fue incluido en el libro de texto de quinto grado de primaria que fue
distribuido en el ano 2022 en cuatro idiomas nacionales mayoritarios (K'iche', Kaqchikel, Mam,
Q'eqchi’), con el proposito de generar conocimiento y reflexion en este tipo de casos. Estos textos
fueron distribuidos en 16,395 escuelas del Nivel de Educacion Primaria, en el sector publico.

Parrafo 15:

La Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia (UPCV) / Seccion de Prevencion Post-
Penitenciaria, tiene como principal objetivo prestar asistencia técnica especializada en el proceso
de readaptacion y reinsercion de personas ex privadas de libertad, que obtuvieron el beneficio de
redencion de penas, orientada al desarrollo y/o fortalecimiento de la resiliencia, transformacion
actitudinal, conductual, formativa e insercion laboral que permita la reduccion de la reincidencia
delictiva en Guatemala, a través de procesos formativos. Durante el 2021 brindd atencion
psicoldgica a 250 nifias/adolescentes en conflicto con la ley penal y a 1,832 privadas de libertad
de los diferentes centros de Privacion de mujeres adultas.

Parrafo 17:

El OJ ha impulsado acciones orientadas a la innovaciéon y modernizacion del sistema de justicia,
a) Modulo informativo "Indicadores por delito (Casos y Sentencias)", evidencia registros sobre
delitos con énfasis en femicidio y otras formas de violencia contra las mujeres y violencia sexual,
explotacion y trata de personas (http://www.o0j.gob.gt/index.php/indicadores); b) Fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Tributaria y la funcionalidad del Registro de Medidas de Proteccion de
nifiez, asi como la generacion de estadisticas; c) Fortalecimiento de juzgados de familia con
competencia especifica en violencia intrafamiliar, mediante jueces que agilicen medidas de
seguridad; d) Campafias de sensibilizacion para la prevencion de la Violencia Intrafamiliar y
protocolos de actuacion; y e) Interpretacion judicial en 20 idiomas mayas, garantiza 100% de
atencion en forma presencial o virtual y en forma gratuita.



Iv. ACCESO A LA JUSTICIA. Articulos 7 d), f) y 8 ¢) y d) de la Convencion de Belém
do Para
Parrafo 18:

El MP cuenta con un total de 66 Oficinas de Atencidon a la Victima a nivel nacional, quienes
coordinan las 66 redes de derivacion existentes en el pais, las cuales estan integradas por
instituciones publicas y organizaciones de sociedad civil que brindan servicios de atencion a las
victimas de delitos. Es de mencionar que las redes de derivacion de atencion a victimas cuentan
con la participacion de organizaciones de mujeres y mujeres indigenas, que brindan el
acompanamiento a las mujeres victimas del delito, segun sus necesidades legales, sociales,
psicologicas, médicas, economicas, entre otras.

Parrafo 19:

Con relacion a la implementacion de las audiencias virtuales, en el afio 2020, el Organismo Judicial
(OJ) aprobo el Protocolo Operativo para la realizacion de Audiencias Virtuales en el Ramo Penal
y el Protocolo de Audiencias Virtuales con Enfoque Victimolédgico en coordinacion con Juzgados
de Paz, Juzgados y Tribunales Especializados en Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia
contra las Mujeres y Violencia Sexual. Entre 2020 a noviembre 2021, los 6rganos jurisdiccionales
de delitos de femicidio y otras formas de violencia contra las mujeres, celebraron 12,560
audiencias virtuales. Durante el Covid-19, el Sistema de Atencion Integral (SAI) llevo a cabo
audiencias virtuales unilaterales para el otorgamiento, prorroga o ampliacion a medidas de
seguridad, con el fin de proteger a la victima, brindar informacion y orientacion. De manera
adicional y para garantizar los derechos de las personas trabajadoras, se adecuaron espacios en las
Agencias Fiscales de la Mujer para el desarrollo de audiencias virtuales, garantizando la privacidad
y seguridad de la victima.

Parrafo 22:

El OJ ha impulsado acciones orientadas a la modernizacion del sistema de justicia, entre ellas el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Tributaria y la funcionalidad del Registro de Medidas
de Proteccion de ninez y de los Juzgados de familia con competencia especifica en violencia
intrafamiliar, mediante jueces que agilicen medidas de seguridad. También se disefi6 el Sistema
Integral de medidas de Seguridad y Sistema Integral de las medidas de proteccion, con el objeto
de establecer lineamientos para que los 6rganos jurisdiccionales emitan medidas a través de una
coordinacion interinstitucional. Es de mencionar que el OJ cuenta con el 100% de cobertura a nivel
nacional de Juzgados especializados en Nifiez y Adolescencia, con equipos multidisciplinarios que
apoyan al juez, orientando para la aplicacion de medidas de proteccidon o medidas socioeducativas
con pertinencia cultural.

Respecto a la implementacion de medidas de proteccion y seguridad para defensoras y defensores
de derechos humanos en el ambito laboral, politico y periodistico, en 2018, el MP, aprob¢ el
Protocolo de investigacion de delitos cometidos contra defensoras y defensores de Derechos
Humanos, que incluye acciones relacionadas con las diligencias para esclarecer el hecho delictivo,
la determinacion de la competencia de la Fiscalia de Derechos Humanos y la gestion de las medidas
para brindar seguridad o medidas de reparacion para las mujeres victimas en base a un analisis de
género.



Con relacion a las medidas de proteccion en asuntos laborales, el Mingob ejecuta el Protocolo de
Implementacion de Medidas de Seguridad Inmediatas y Preventivas, a favor de trabajadores
sindicalizados, dirigentes, directivos, militantes, lideresas y lideres sindicales, y personas
relacionadas con la defensa de los derechos laborales. Se han otorgado medidas de proteccion a 3
sindicalistas: Ministerio de Educacion (Mineduc) (2) y MSPAS (1). De igual forma, el Mingob
tiene establecido un sistema de medidas de seguridad dirigido a proteger a periodistas, defensores
de derechos humanos y cualquier individuo que se encuentre en una situacion en la que su vida o
integridad fisica est¢ en riesgo.

Las medidas de seguridad son implementadas después de un anélisis de riesgo realizado por la
Division de Proteccion de Personas y Seguridad (DPPS), siguiendo el Protocolo de Actuacion
Policial para la Realizacion de Analisis de Riesgo, Estudios de Seguridad e Implementacion de
Medidas de Seguridad Especificas a Personas o Instalaciones (Resolucion No. 160-2020 del
Director General). El objetivo de este Protocolo es asegurar que las acciones policiales en el
proceso de analisis de riesgo y estudio de seguridad se realicen dentro del marco legal,
garantizando la legalidad de las actuaciones y protegiendo la vida y la integridad fisica de las
personas, asi como sus bienes.

Respecto a la implementacion de las medidas y su operativizacion, la Policia Nacional Civil (PNC)
cuenta con un Protocolo de Implementacion de Medidas de Seguridad Inmediatas y Preventivas
en favor de las y los Defensores de Derechos Humanos, como mecanismo de prevencion que busca
proteger la vida, seguridad personal, familiar y material de estos en el ejercicio de sus funciones.
La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la PNC cuenta
con el nimero teleféonico 1543 para denuncias relacionadas con agresiones cometidas contra
activistas, defensores de derechos humanos y periodistas, y con el numero 1561 para la recepcion
de denuncias anénimas.

Por ultimo y como parte de la implementacion de las medidas de seguridad y proteccion, la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET) cuenta con un
albergue temporal especializado para mujeres victimas de violencia sexual, explotacion y trata de
personas, con capacidad para recibir a las victimas con sus hijas menores de edad e hijos menores
de 13 afos, segun medidas de proteccion que otorguen a su favor los érganos jurisdiccionales,
brindando hospedaje, alimentacién, de tratamientos psicoldgicos, médicos, psicosociales,
educacion o formacion técnica, entre otros.

Parrafo 23:

El Estado de Guatemala ha creado diversos instrumentos institucionales que orientan los procesos
de investigacion criminal sobre delitos de violencia contra las mujeres con el objetivo de
operativizar la politica publica enfocada en la sancion a los agresores y reparacion a las victimas
y sobrevivientes. En ese sentido, el MP implement6 la Instruccion General No. 05-2019 para
Transversalizar los enfoques de igualdad y género en la persecucion e investigacion penal, la cual
se debe aplicar en todos los procesos penales ya que tiene como objetivo facilitar la tipificacion de
delitos, la investigacion criminal, las estrategias de litigio y la atencion y proteccion a las victimas.

Sobre formacion continua, sistematica y especializada del sector justicia, entre 2019-2020, el MP
ha realizado tres diplomados de derechos humanos, victimologia y enfoque de género, con el



objetivo de fortalecer las estrategias de investigacion y analisis criminal, para lograr un enfoque
centrado en las victimas. Realizd procesos formativos vinculados con el cumplimiento de la
Convencion para la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), incluyendo cursos presenciales, cursos virtuales, diplomados y talleres, con un total
1,118 beneficiarios.

El MP, a través de la Unicap, durante el 2022 impartié6 84 procesos de capacitacion con la
participacion de 24,552 participaciones de personas del area fiscal, técnica y administrativa,
(12,581 hombres y 11,971 de mujeres), en temas: persecucion penal con enfoque de género,
derechos humanos, género e interseccionalidad, derechos de las victimas, sistema de medidas de
seguridad para mujeres victimas de violencia, atencién victimoldgica, reparacion digna y
transformadora, programa basico de género, espacios libres de acoso sexual en el MP,
investigacion y persecucion penal de mujeres violentas y/o femicidio.

El MP también desarrolla procesos formativos sobre el Decreto 9-2016, Ley de Busqueda
Inmediata de Mujeres Desaparecidas y el Mecanismo de Busqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas, dirigido a personal del sistema de justicia y agencias fiscales del MP. Del afio 2019
al 2021, el MP capacito a 6,370 personas en materia de mujeres desaparecidas.

Parrafo 25:

Dentro de los procedimientos administrativos, judiciales y mecanismos con los que cuenta el
Estado de Guatemala para proteger a las mujeres y nifas victimas de violencia a través del
desarrollo e implementacion medidas de seguridad y proteccidon se cuenta con los siguientes: el
Protocolo de Actuacion Policial para la Realizacion de Analisis de Riesgo, Estudios de Seguridad
e Implementacion de Medidas de Seguridad Especificas a Personas o Instalaciones (Mingob); el
Protocolo de Implementacion de Medidas de Seguridad Inmediatas y Preventivas (Mingob); la
Divisioén de Proteccion de Personas y Seguridad (Mingob) que implementa los protocolos antes
mencionados; la Oficina de Proteccion a Testigos y Proteccion Internacional (MP); el Protocolo
de investigacion de delitos cometidos contra defensoras y defensores de Derechos Humanos (MP);
la Fiscalia de Derechos Humanos (MP); y la Guia de Apoyo Para el Otorgamiento de Medidas de
Seguridad Inmediatas, Pertinentes y Oportunas (OJ).

Parrafo 26:

El Estado informé que la Policia estd encargada de la notificacion de las medidas de seguridad,
por la Ley Orgénica de la Policia Nacional Civil, desde el afio 2003, y cuenta con un Departamento
de Atencidn a la Victima/SGO/ por directivas que entraron en vigor en 2022 y que estd a cargo de
las medidas de seguridad. (Orden General No. 26-2022). Pero la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, a través de la Mesa Tematica para la Prevencion de la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas del Gabinete Especifico de Desarrollo Social,
tiene a su cargo los mecanismos de actuacion interinstitucional, desde el ano 2019. Se
recomendaria proporcionar informacion sobre los logros de esta coordinacion interinstitucional,
los planes conjuntos que se han establecidos, los mecanismos de coordinacion y los espacios de
evaluacion que se han implementado asi como los resultados de la misma.

Parrafo 33:
Respecto a las medidas médicas preventivas adoptadas para atender de forma integral a las mujeres



y nifias victimas de violencia sexual, en 2019, el MPSAS actualiz6 el Protocolo de Atencion a
Victimas de Violencia Sexual, el cual es aplicado en el primero, segundo y tercer nivel de atencioén
en salud. Brindando capacitaciones regionales al personal de los hospitales de la red nacional. En
ese marco, se fortalecio las capacidades de los directores de la Red Hospitalaria Nacional (47) y
directores de las Direcciones Departamentales de Redes Integradas de Servicios de Salud
(DDRISS) (29), con el objetivo de mejorar la atencion y las referencias oportunas de los casos.
Las Clinicas de Atencion a Victimas de Violencia Sexual se supervisan mensualmente conforme
a los lineamientos establecidos en el Protocolo, articulando los tres niveles.

A través del MSPAS se han implementado 47 clinicas de Atencion a Victimas de Violencia Sexual
y Nifias Embarazadas menores de 14 afios, en los 43 hospitales de la Red Nacional. Estas clinicas
se encuentran ubicadas en los departamentos de Chimaltenango, Escuintla e Izabal. También se
elabor6 un nuevo Modelo de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia I'X KEM (MAIMI) cuya
clinica de atencion se encuentra ubicado en la ciudad de Guatemala y su objetivo es atender casos
de violencia y brindar atencion multidisciplinaria en coordinacion interinstitucional con MP,
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (Inacif), Procuraduria General de la Nacion
(PGN), OJ, entre otros.

En cuanto a la atencion inmediata a las mujeres y nifias victimas de violencia sexual, el MP realiza
las coordinaciones necesarias para que la victima reciba el kit de medicamentos de emergencia
dentro de las 72 horas después de ocurrido el hecho. El kit contiene antirretrovirales,
anticoncepcion de emergencia, antibidticos, vacunas y atencion integral que incluye
acompafiamiento psicologico y/o de trabajo social necesario, respeto a la autodeterminacion de la
persona (a través de la Red de Intérpretes).

El MSPAS elabor¢ la Ruta de abordaje integral de embarazadas en nifias y adolescentes menores
de 14 afios que define la atencion que recibird la nifia en cada nivel de atencion del sistema de
salud, y la Ruta sobre el procedimiento de egreso hospitalario post parto de las nifias menores de
14 afios y el recién nacido. El Ministerio registra casos atendidos de victimas de violencia sexual
y casos de embarazos en menores de 14 anos, dicha informacion es tratada a nivel interno por la
Seccion de Atencion a Violencia Sexual quien a su vez coordina con Registro Nacional de las
Personas (RENAP) para la validacion de los datos de forma mensual.

En cuanto al fortalecimiento de las politicas publicas para prevenir y atender a las victimas de
violencia sexual, en 2019, se aprobo6 la Politica Publica contra la Violencia Sexual en Guatemala
2019-2029, para reducir la incidencia de casos de violencia sexual. Ademads, se establecio la Mesa
tematica de prevencion de la violencia sexual, explotacion y trata de personas, como una de las
estructuras técnico-politicas del Gabinete Especifico de Desarrollo Social (GEDS). Ha coordinado
campanias, procesos formativos, propuestas de analisis y gestion de la informacion.

Respecto a las medidas implementadas por la institucionalidad publica para garantizar atencion
adecuada y de calidad, para mujeres y ninas victimas de violencia sexual, en 2019, la SVET
implement6 el albergue temporal especializado para mujeres adultas migrantes, victimas de los
delitos violencia sexual, explotacion y trata de personas. Hasta abril de 2021, atendi6 51 personas.
En el afio 2021, la SVET cre6 las Unidades Moviles para la Prevencion de la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas (UNIVET), como un mecanismo efectivo que permite prevenir



estos delitos en 4reas fronterizas del pais, con incidencia en poblacion migrante, solicitante de
refugio, refugiada, entre otras necesidades de proteccion internacional.

Por otro lado, la Secretaria de Bienestar Social (SBS) aplico el Modelo de atencion integral para
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual, explotacién y trata de personas, y el
Protocolo de coordinacion interinstitucional para la Proteccion y Atencion a Victimas de Trata de
Personas. Cre6 el Programa Especializado para nifias y adolescentes victimas, que cuenta con 2
residencias ubicadas en Ciudad de Guatemala y Coatepeque y han atendido a 58 nifias y
adolescentes. Elabor6 el Manual de atencion integral para nifiez y adolescencia victima de delitos
de violencia sexual, explotacion y trata, cuya finalidad es garantizar la restitucion de sus derechos.

Para el fortalecimiento y la ampliacion de los servicios forenses, el Inacif inicié en 2017, varios
procesos: a) Manual de evaluacion psicologica especializada; b) Instrumento para establecer el
procedimiento de realizacion de necropsia con enfoque de género y el instructivo de
reconocimiento médico legal relacionado con delitos sexuales; ¢) Servicio permanente para brindar
atencion inmediata a victimas de abusos sexuales d) Politica One Stop para el abordaje
victimologico, especialmente en delitos contra las mujeres; €) Atencidon especializada a nifiez y
adolescencia victimas de violencia en areas de clinica y psicologia forense en el Modelo de
Atencion Integral de Nifios, Ninas y Adolescentes; y f) Atencion especializada a mujeres en areas
de clinica y psicologia forense en el MAIMI.

El Inacif incorporo6 protocolos con enfoque victimoldgico y de género para atencion de mujeres,
nifios, nifias y adolescentes en casos clinicos, psicologicos y tanatologicos. Incorpord a guias de
procedimiento, el diagnostico de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, incluyendo en
manuales, protocolos de Estambul y Minnesota.

Asimismo, incorpor6 una clinica médica y psicologica especializada para la atencion de nifiez y
adolescencia en el Modelo de Atencion Integral a Nifiez y Adolescencia (MAINA), asi como en
el MAIMI.

Parrafo 34:

El Estado de Guatemala reafirma el compromiso politico de los tres poderes (Organismo
Ejecutivo, Organismo Judicial y el Organismo Legislativo) con la eliminacion de la violencia
contra las mujeres y la garantia del acceso a la justicia para todas las victimas de violencia; por
ello ha impulsado una serie de medidas legislativas, administrativas y judiciales para fortalecer la
respuesta del Estado ante la problematica de forma coordinada entre las diferentes entidades
publicas.

En ese sentido, en marzo de 2021, el MP inaugurd el MAIMI, que tiene como objetivo ofrecer una
atencion especializada, minimizando la victimizacién, mediante servicios diferenciados,
articulados, multidisciplinarios, especializados y centralizados en un solo lugar, que responda de
manera efectiva e integral a las necesidades e intereses de justicia de las victimas, desde la
presentacion de su denuncia, hasta la finalizacion del proceso penal. El MAIMI esté integrado por
15 instituciones enfocadas en la atencion médica, atencidon psicologica, resguardo, atencion legal,
entre otros, y aglutina a instituciones publicas de los tres poderes (Organismo Ejecutivo,
Organismo Judicial y el Organismo Legislativo), evidenciando la coordinacion interinstitucional



y el compromiso para brindar una atencion integral a las victimas.

Asimismo, se cuenta con el MAINA, en el que destaca la coordinaciéon con la Procuraduria de
Ninez y Adolescencia y la Procuraduria General de la Nacidn para representar a la nifiez y
adolescencia victima, quienes presentan las solicitudes de proteccion pertinentes ante el érgano
jurisdiccional con sede en el mismo Modelo. También se cuenta con coordinacion
interinstitucional con otras instituciones del Estado como el Ministerio de Desarrollo Social
(Mides), SBS, Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), Inacif, MSPAS y la
cooperacion internacional como Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), y por otra
parte la colaboracion de organizaciones nacionales como El Refugio de la Nifez, entidad que luego
de conocer y calificar el caso puede ofrecer refugio a nifios, nifias y adolescentes victimas fuera de
Guatemala.

Parrafo 36:

La Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) ha incorporado tres medidas que coadyuvan en la
atencion a mujeres indigenas victimas de violencia. La primera medida es la incorporacion de
recurso humano técnico y profesional multidisciplinario para la atenciéon a mujeres indigenas
victimas de violencia en las 13 oficinas regionales y la oficina central.

La segunda medida fue derivado a la emergencia sanitaria del Covid-19 y sus efectos fueron
determinantes para la puesta en marcha del Centro de Llamadas de emergencia 1529, que se
habilit6 para la atencion a mujeres indigenas victimas sobrevivientes de violencia en los 4 idiomas
mayas mayoritarios con la finalidad informar, orientar, coordinar intra e institucionalmente y que
actualmente es una herramienta mas en la atencion integral para las mujeres indigenas usuarias de
la Defensoria, con el objetivo de acercar los servicios de atencion.

Respecto a la tercera medida en el mes de marzo de 2021 la Defensoria de la Mujer Indigena se
suma al MAIMI para contribuir a la garantia del acceso a la justicia de las mujeres en Guatemala.

Parrafo 42:

El Estado también reportd otros servicios de atencion y asistencia como la Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas - Albergue Temporal Especializado para la
Atencion de Personas Migrantes Adultas Victimas de los Delitos de Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas, cuenta con un servicio de atencion psicologica. El recién creado Instituto de
la Victima (2020), con un presupuesto en dolares de $ 6.493.506, que busca brindar de forma
gratuita asistencia y atencion especializada a la victima del delito, con el objeto de que se garantice
el acceso a la justicia y un trato justo para alcanzar la reparacion digna, integral y transformadora
a la que tiene derecho. En cuanto al nimero de usuarias atendidas en los servicios diversos, el
Instituto reporta haber atendido 2941 mujeres en 2020 y 3367 en 2021.

Parrafo 47:

A fin de brindar asistencia a mujeres en general y a mujeres indigenas, el Instituto, el nimero de
personal descendi6 drasticamente, pasando de 326 mujeres y 211 varones en 2018 a 78 mujeres y
45 hombres en 2021. Por lo que se sugeriria proporcionar informacion respecto de las razones por
las que se dio esta reduccion.



VI

Parrafo 52:

Con relacion a la reparacion digna y transformadora, se crea la Politica de reparacion digna y
transformadora del OJ y su Plan de Implementacion 2020-2024, impuls6 acciones para fortalecer
la figura juridica que va mas alld de una compensacion economica y pretende que las medidas
permitiran transformar la realidad social y la recuperacion del proyecto de vida de las victimas. De
una muestra de 161 sentencias de 13 departamentos del pais, el 100% de las sentencias analizadas
por el OJ aplicaron estandares internacionales contenidos en tratados ratificados por el Estado de
Guatemala con relacion al andlisis de las pruebas y la calificacion juridica del hecho. En las
sentencias condenatorias, se aplicaron reparaciones dignas integrales y transformadoras a victimas
directas y colaterales en casos de femicidio, otras formas de violencia contra la mujer y violencia
sexual, que ademds de ordenar una indemnizacion, incluyeron medidas de bienestar,
rehabilitacion, victimoldgicas y de no repeticion.

INFORMACION Y ESTADISTICA. Articulo 8h) de la Convencién de Belém do Para

Parrafo 58:

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) reactivo el trabajo de la Oficina Coordinadora
Transversal de Estadisticas de Género y Pueblos (OCTEGP) para fortalecer la institucionalidad
publica y consolidar la generacion y produccion sistemadtica de estadisticas con enfoques de género
y pueblos. Derivado de esto en 2022 se elaboré un Compendio Estadistico con Enfoque de Género
y un Compendio Estadistico con Enfoque de Pueblos.

Parrafo 59:

El INE fortalecio las capacidades del Sistema Nacional de Informacioén de Violencia en contra de
la Mujer (SNIVCM) para la reunion y el analisis de datos. Durante el periodo 2017-2019 publicé
estadisticas de violencia contra las mujeres con base a la informacion que trasladan las
instituciones que forman parte del Sistema. También proporciond capacitacion e informacion
técnica a las instituciones que conforman el mismo y esta disefiando la plataforma informatica para
el resguardo y envid de la informacion estadistica.

El SNIVCM ha desarrollado una propuesta de Encuesta Nacional sobre Violencia contra las
Mujeres para recopilar datos sobre la prevalencia, magnitud y frecuencia de esta problematica. El
marco conceptual ha sido validado en una version preliminar por expertas (organizaciones de
mujeres, instituciones publicas, sociedad civil y cooperantes) y remitido al INE para su
continuidad. La Seprem ha brindado acompafiamiento técnico en la elaboracion de los manuales
del encuestador y autocuidado. Respecto a la generacion de informacion y datos estadisticos, el
SNIVCM agrupa a las instituciones que producen informacion relacionada con la violencia contra
las mujeres, cuenta con tres comisiones de trabajo (cabildeo, informatica y contenido) que orientan
los sistemas de registro de sus instituciones.

DIVERSIDAD

Parrafo 65:

Con respecto a la existencia de programas sociales para mujeres con discapacidad victimas de
violencia, durante 2021 se cre6 el Centro de Atencion para personas con Discapacidades en Baja
Verapaz, brindando atencion de terapia, rehabilitacion, terapia de lenguaje y educacion especial.
El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad (Conadi) cuenta con el



registro de 116 Oficinas Municipales de Discapacidad, 21 Comisiones Departamentales de
Discapacidad, 10 Comisiones Municipales de Discapacidad, en conjunto con Seprem, Conadi
busca incorporar el enfoque de equidad dentro de estos mecanismos. Desde la Mesa Tematica de
Atencién a Personas con Discapacidad del GEDS, se estdn impulsando acciones estratégicas de
acompafnamiento con el fin de promover la ley del proceso de certificacion de las personas con
discapacidad. Asimismo, en coordinacion con otras entidades del Estado, Conadi promueve
espacios laborales dignos para mujeres y poblacion con discapacidad. A través del Programa de
Bolsa de Estudios se brinda acceso a planes de formacion y formacion a personas con discapacidad,
incluidas mujeres.

Parrafo 62:
No se tiene informacion sobre las contrataciones de personas con discapacidad en el OJ.

Parrafo 64:
Se tienen los enlaces de verificacion de los protocolos descritos, pero no se tiene informacion sobre
su implementacion y avances.

Parrafo 65:
No se cuenta con informacion de la cantidad de empleados publicos destinados a brindar atencion
especificamente mujeres y nifias con discapacidad.

Parrafo 66:

En 2022, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) aprob¢ la propuesta para la creacion de
nuevos Juzgados de Primera Instancia con Competencia Especializada en Delitos de Trata de
Personas, actualmente se han implementado 8 drganos jurisdiccionales con competencia para
conocer delitos de trata de personas ubicados en Quetzaltenango, Guatemala, Zacapa y Peten,
proximamente en Huehuetenango. A través del OJ se aprob¢ la Politica de Acceso a la Justicia y
Atencion a las Victimas del Delito de Trata de Personas, con el objetivo de facilitar y promover el
acceso a la justicia y atencion a las victimas con enfoque victimologico y garantizando el debido
proceso y la tutela judicial efectiva, conforme a los estandares internacionales.

Parrafo 67:
No se cuenta con mas informacion relacionada con estos procesos de capacitacion ni sobre la
cantidad de funcionarios publicos capacitados.

Parrafo 68:

Sobre mecanismos de evaluacion que permitan medir avances en el acceso a la justicia de mujeres
y poblacion LGTB, se elaboro la Politica para la Igualdad de Género, manuales, protocolos y
moddulos socializados a nivel nacional a través de capacitacion al personal técnico juridico y
talleres de sensibilizacion. En 2018, se cred la Coordinadora Nacional de los Derechos Humanos
para el adecuado ejercicio de defensa y acceso a Justicia, se atiende a personas con discapacidad,
LGBTIQ+ y migrantes (grupos vulnerables). Asimismo, se cuenta con Guia para la atencion
integral a personas LGBTIQ+ mayores de edad victimas de trata de personas en Guatemala
elaborada por SVET.

Parrafo 69:



En cuanto a la proporcion entre las funcionarias mujeres y el total de funcionarios del OJ, las
mujeres representaban en 2022 el 48.31% y los hombres el 51.39% tanto en el area jurisdiccional
y administrativa. No se cuenta con informacion desagregada por etnia.

Parrafo 70:

No se cuenta con informacidon sobre el nimero de mujeres con discapacidad atendidas por los
Servicios Sociales y de apoyo a victimas de violencia, sin embargo, se implementaron las
siguientes medidas:

Seprem en coordinacion con Conadi, formulé la Agenda estratégica para el abordaje de los
derechos humanos de las mujeres y nifias con discapacidad 2017-2023, dicha Agenda esta
armonizada al Plan de Accion 2017-2021 del Conadi, la CEDAW y Objetivos de Desarrollo
Sostenible, para brindar respuesta a la situacion y condicion de las mujeres y nifias con
discapacidad, y en particular, a su acceso a la salud y la generacioén de informacion estadistica. En
2022, se distribuyeron sillas ruedas a 64 oficinas de Atencion a la Victima para brindar la atencion
inmediata a las personas con discapacidad Fisica victimas delito, asi como material de los derechos
de las victimas en escritura Braille y se cred la Unidad de Atencion Especializada.

En cuanto a servicios sociales y de apoyo sean accesibles, a través de un convenio de cooperacion
entre Conadi y Comité Pro-Ciegos se elaboraron videos informativos sobre el proceso penal
dirigido a nifios, nifias y adolescentes con traduccion en lengua de Sefias, también se realizan
procesos formativos para la atencion de personas con discapacidad visual y auditiva. Por otra parte,
el MP cuenta con un total de 66 Oficinas de Atencion a la Victima a nivel nacional, quienes
coordinan 66 redes de derivacion, en las que se cuenta con la participacion de 1564 instituciones
y organizaciones que brindan servicios a las victimas de delitos. Por otra parte, se construyeron
rampas en 19 fiscalias y pasamanos para la movilizacion y accesos de personas con discapacidad,
la sefializacion de todas las cabinas de elevadores del Edificio Central con lenguaje Braille,
readecuaciones de los servicios sanitarios e inclusion de barandales en las rampas de ingreso. El
MP coordina de manera directa con instituciones y organizaciones a través de las redes de
derivacion locales, participa en la Mesa Técnica Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad que dirige Conadi.

Parrafo 71:
No se cuenta con informacion relacionada al “Programa 94”.

Parrafo 72:

No se cuenta con informacion especifica relacionada con los obstaculos que enfrentan las mujeres
con discapacidad para denunciar. Pero se report6 lo siguiente sobre delitos de violencia sexual
cometido a mujeres con discapacidad: Para el abordaje de casos de violencia sexual contra
personas con discapacidad, el MP aplica el marco normativo nacional que regula la violacion y
otras formas de violencia sexual, adicional a esto se considera como agravante a dicho delito, si la
victima tiene una condicion de discapacidad y cuenta con normativa interna en materia de delitos
cometidos contra nifias y mujeres con discapacidad, dentro de los que se puede mencionar: 3 rutas
internas de atencion a victimas de violencia sexual y/o maltrato contra personas menores de edad
y un convenio de coordinacion interinstitucional que incluye su ruta para la atencion de casos de
violencia sexual, embarazos en nifias y adolescentes menores de 14 afios de edad. Se elabord e



implement6 guias y rutas para la atencion a personas con discapacidad, adultas mayores y de la
diversidad sexual victimas del delito.

Parrafo 73:
Actualmente no se cuenta con datos estadisticos de casos de violencia contra mujeres con
discapacidad desglosados por origen étnico y ubicacion geografica.

Parrafo 74:
No se cuenta con informacion relacionada con la atencion a las denuncias restantes relacionadas a
delitos cometidos contra mujeres con discapacidad.

Parrafo 76:

Actualmente, no se cuenta con informacién sobre los obstaculos existentes para que las mujeres
con discapacidad accedan a justicia, sin embargo, se reportd lo siguiente en materia de garantizar
la justicia a mujeres con discapacidad:

En cuanto al andlisis de casos para garantizar justicia a las mujeres con discapacidad, en 2021, se
elaborod el proyecto de Guia Metodologica para el Procesamiento de Variables Basicas de las
Caracteristicas de las Personas en los registros del OJ, que propone lineamientos para incluir,
procesar e interpretar datos e informacion sobre discapacidad, pueblos de pertenencia, edad y sexo,
la misma se encuentra en consulta y revision por las autoridades.

Parrafo 77:
No se cuenta con informacion relacionada a cantidad de denuncias que llegan a los juzgados,
sentencias a favor de las reclamantes o acciones de reparacion.

IV.PRESUPUESTO

Parrafo 80:

Sobre los recursos financieros destinados a la representacion juridica gratuita, servicios judiciales,
y otros, el Estado informa que el Instituto de Atencidn a la Victima asign6 el monto de $1,517.550
para asistencia de ninas y adolescentes durante el 2020 y $3,421,503 para el afio 2021. El Bufete
Popular de la Universidad Rafael Landivar (URL), Institucion privada que presta asesoria legal
gratuita, asignd $ 319,229 para el afio 2018; $304,926 para el afio 2019; $219.360 para el afio
2020; y $283,418 para el afio 2021. Ademas, El Instituto de la Defensa Publica Penal presta
asistencia juridica gratuita con atencion permanente en 11 de sus 70 sedes a nivel nacional en
juzgados de turno; hasta septiembre de 2020 se cont6 con el Programa de Asistencia Legal gratuita
a victimas de violencia y a sus familiares, trasladando 1777 al Instituto de Asistencia a la Victima.

Parrafo 81:

En cuanto al Porcentaje del presupuesto asignado y ejecutado para los servicios por parte de
victimas de violencia en sus diversas manifestaciones, el Ministerio Publico informa que para los
Refugios asignd durante el afio 2018 US$ 797,963; para el afio 2019, la suma de US$ 762,412;
para el afio 2020, US$677,104; y para el aio 2021 US$687,271. Como el propio Estado lo indica,
el presupuesto se redujo progresivamente desde el 2018 sin que haya una explicacion sustantiva
para el hecho pese a que las cifras de violencia aumentaron sustantivamente en el mismo periodo.



Por su parte el Organismo Judicial, también reportd contar con un presupuesto para los refugios,
que en el 2018 fue de US$ 10,031,929; para el 2019 fue de US$11,058,257; para el 2020 fue de
USS$11,994,628 y para el 2021 de US$15,580,108.

El Instituto de la Victima asigna también sumas anuales a los refugios; que en 2020 fue de
US$980,79 y en 2021 de $ 3,421,503. Esta informacion representa que, por el contrario, las
variaciones presupuestarias en los casos del Organismo Judicial y del Instituto de la Victima,
tuvieron un aumento progresivo, que puede ser el resultado de la mayor demanda. Aunque de
caracter asesor y no ejecutora, pero siempre en materia de derechos humanos de la mujer, la
Seprem aumentd un 20% su presupuesto para el aiio 2023. en relacion con su presupuesto asignado
para 2018, con el objetivo de fortalecer su labor operacional.

Parrafo 83:

El Ministerio de Gobernacion, es el ente encargado de realizar las asignaciones presupuestarias al Grupo
Guatemalteco de Mujeres, segun el articulo 104 del Decreto 25-2018, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado; esta organizacion administra la atencion integral de las mujeres
sobrevivientes de violencia a través de los CAIMUS. En cumplimiento de esta ley, el Mingob podré efectuar
readecuaciones presupuestarias trimestrales a través de transferencias corrientes, para asignar un monto de
025,980,000.00 a favor del funcionamiento de los Caimus a las organizaciones que cumplan con lo regulado
sobre el procedimiento de entrega, ejecucion y liquidacién de fondos segiin Acuerdo Ministerial 139-2023.
Ademas, se encuentran en proceso de suscripcion convenios con cuatro organizaciones de mujeres que
administran los albergues para la transferencia del aporte presupuestario. Se sugiere establecer criterios claros
respecto a la asignacion presupuestaria.

IV. RECOMENDACIONES

Parrafo 85:

Recomendacion 2

En lo relativo a la atencion a la violencia contra las mujeres y su reparacion, los resultados
mecanismos desplegados para brindar atencion a las mujeres victimas de violencia, durante el
periodo de 2018-2021, el programa VIDA ha reportado que 583 mujeres se han beneficiado de la
asistencia brindada, ademas, de contar con una inversion de Q4.14 millones. Desde 2018 a la fecha
se han atendido a 359 nifias y adolescentes victimas de violencia sexual, con transferencias
monetarias condicionadas de Q1,500.00 atendiendo a criterios, requisitos, egresos y cumplimiento
de corresponsabilidades establecidos en el Manual Operativo del Programa Social VIDA. Ademas,
la ejecucion presupuestaria ha sido de Q7,725,000.00. Asimismo, este programa ha entregado
5,150 aportes a 1,590 nifas con inversion de Q7,725,000.00 durante el periodo de 2018 al mes de
agosto de 2023. Pero como ha indicado en parrafos anteriores, encuentra serias brechas de
realizacion entre la cantidad de mecanismos desplegados para atender a las mujeres, y el nimero
limitado de resolucion de causas de violencia y reparacion a las mujeres victimas y sobrevivientes
de violencia.

Parrafo 93:
Recomendacion 9
Los servicios de atencion y acompafiamiento psicologico a victimas de violencia, en modalidad de



terapia continuada actualmente solo abarcan a victimas de violencia sexual en particular 3907 con
alguna condicion de discapacidad.
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